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ABSTRAK

DEWI IDAYANTI, Dosen Pembimbing: Dr. Andriani, SE., MM dan Ulin Ni’mah
Rodliya U, S.Pd.I, M.Pd, Pengaruh Harga Terhadap Kepuasan Konsumen Minyak
Goreng Fortune (Studi Kasus di Swalayan Top Pare Kediri), Ekonomi Syariah,
Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN Kediri, 2020.

Kata Kunci : Harga, Kepuasan Konsumen.

Untuk memenuhi kebutuhan, manusia membutuhkan kelompok dalam
rangka melakukan bisnis. Bisnis adalah serangkaian kegiatan yang berhubungan
dengan pembelian ataupun penjualan barang dan jasa yang dilakukan secara
berulang-ulang. Salah satu bisnis yang berkembang cepat dari waktu ke waktu
ialah ritel. Usaha ritel dapat ditemui dengan mudah dan jumlahya sangat banyak.
Usaha ritel tersebut dapat berbentuk minimarket, swalayan, supermarket,
hypermart dan departement store. Salah satu bentuk usaha ritel yaitu swalayan
Top Pare yang berlokasi di JI. Letjen Sutoyo No. 60 Pare, Kediri, Jawa Timur.
Swalayan Top Pare merupakan badan usaha yang menyediakan kebutuhan pokok
sehari-hari dalam rumah tangga. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh harga terhadap kepuasn minyak goreng fortune di swalayan Top Pare.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini
sebanyak 1.243 orang dan sampel dalam penelitian ini sebanyak 124 responden.
Teknik pengambilan sampel menggunakan simple random sampling, teknik ini
dilakukan dengan cara acak tanpa memperhatikan strata yang ada dalam populasi
tersebut. Instrumen penelitian menggunakan kuesioner atau angket. Analisis data
dilakukan dengan cara uji validitas, reliabilitas, deskriptif, uji normalitas,
heteroskedastisitas, autokorelasi, analisis regresi linier sederhana, analisis
korelasi, uji hipotesis dan uji koefisien determinasi parsial.

Hasil dari penelitian ini mengungkapkan bahwa variabel X (harga) dalam
kategori cukup dengan nilai rata-rata sebesar 25,05 yang berada diantara skor
23,42 dan 26,68 dan variabel Y (kepuasan konsumen) dalam kategori cukup
dengan nilai rata-rata 64,85 yang berada di antara skor 60,754 dan 68,974.
Berdasarkan uji normalitas, penelitian ini berdistribusi normal dilihat dari hasil uji
One-sampel Kolomogorov-smirnov yaitu, sig 0,200 > 0,05. Pada analisis Korelasi
Pearson Product Moment mengemukakan bahwa nilai korelasi sebesar 0,747
angka ini menunjukkan adanya korelasi kuat. Analisis regresi sederhana
menghasilkan model persamaan Y = 17,792 + 1,878X dan berdasarkan
analisis determinasi parsial menunjukkan nilai R? sebesar 0,559 yang artinya
variabel harga mampu mempengaruhi kepuasan konsumen sebesar 55,9%.
Sedangkan sisanya 44,1% dipengaruhi variabel-variabel lain yang tidak
dimasukkan dalam variabel penelitian ini.

Xi



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL......ccoiiiiiiiii s [
HALAMAN PERSETUJIUAN. ... I
HALAMAN PENGESAHAN. ..ot \Y%
NOTA DINAS. e %
NOTA PEMBIMBING. ...t Vi
MOTTO. o vii
HALAMAN PERSEMBAHAN. ... viii
KATA PENGANTAR. ..o IX
ABSTRAK . e Xi
DAFTAR ISL o xii
DAFTAR TABEL. ...oooiiiii XV
DAFTAR LAMPIRAN. ...coiii s Xvii

BAB | PENDAHULUAN
A. Latar Belakangl

B. Rumusan Masalah. ...........ccoooiieiiiiiniene e 11
C. Tujuan Penelitian. ..o 12
D. Kegunaan Penelitian.............cccoveiiiieiecie e 12
E. Hipotesis Penelitian..........ccooveiieiiiiciecce e 13
F. ASUMSI PENElItIAN. ....ccooiieeciecee e 14
G. Penegasan IStilan. ... 14
H. Telaah PUSTAKA. .......c.coveiiieieiiie e 16

BAB Il LANDASAN TEORI

A. Harga
1. Pegertian Harga. .......cocoovrieeieiese s 21
2. Tujuan Penetapan Harga. .......ccccceevveiiieiie s 22
3. Faktor Yang Mempengaruhi Penetapan Harga. .............ccccceveenneee, 24
4. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Tingkat Harga. ..................... 28

xii



5. Metode Penetapan Harga. .........cccoeveririninicieiese e 30
6. Harga Dalam Prespektif Islam. ............ccocooiiiiinie, 31
7. INdiKator Harga. ........cccooveiieiieseece e 33
B. Konsep Umum Kepuasan Konsumen
1. Pengertian KepuaSAN. .......ccoeiieierieriiesieeeeeee e 35
2. Pengertian Kepuasan KONSUMEN............ccoiriiieieninenese e, 35
3. Elemen Kepuasan KONSUMEN. .........cccveveiierieiiieieesieeeeseesie e 36
4. Tipe-Tipe Kepuasan KONSUMEN. ........c.cceieerieiieeieerieeieseesiesee e 37
5. Strategi Kepuasan Pelanggan. ..., 38
6. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan Konsumen. .......... 40
7. Pengukuran Kepuasan KONSUMEN..........cccceeveiieieeriesieseesie e 41
8. Manfaat Kepuasan KONSUMEN. .........ccccvvevveeieiieieeie e esie e 42
9. Indikator Kepuasan KOonSUMEN. ..........ccoivirieieiene e 42
10. Kepuasan Konsumen Dalam Islam. ..........cccccooviiiniinniiien, 44

C. Keterkaitan Antar Variabel

1.

Pengaruh Harga Terhadap Kepuasan Konsumen.............c.cccocve.... 47

BAB |1l Metode Penelitian

A.

I O Mmoo w

Rancangan Penelitian. ............cccoovveiieieiie i 49
LOKAST PENEITIAN. .....vveieeie e 49
Populasi dan Sampel. ... 49
Pengumpulan Data. ..........cccoveveiieiieie et 51
Sumber Penelitian. ..o 51
Variabel Penelitian. .........coooveviieiiec e 52
Definisi Operasional Variabel. ..., 53
INStrumen PENEIITIAN.........ooi i 55
ANALISIS DALA. ...vevviieie e e 57

BAB IV HASIL PENELITIAN

A. Gambaran Umum Objek Penelitian

1.
2.

Sejarah Swalayan Top Pare........ccccoceviveieiiienieee e 64
VST AAN MISH. woecviiiiec e 65

xiii



3. SETUKLUN OFganiSaSI. ...cvveeeiieeriiiiesiierieeeesieesiesee e see e see e seeseeas 65
B. Deskripsi Data
1o UJi Validitas. ..coceeeiie et 66
2. Uji Relabilitas. ......cccooviiieice e 67
3. ANalisis DeSKITPLIT. .....ooiiiiiee e 69
4, Uji ASUMST KIBSTK. ... 72
5. Analisis Regresi Linier Sederhana. ...........cccccevvvvevviieiieese e 75
6. ANalisis KOrelasi (I). ...cccoeviiieieeiicie e 77
7. UJEHIPOTESIS. ..ot 78
8. Uiji Koefisien Determinasi Parsial (I?). .......cccccoovvverrenreiniesriennenne. 78
BAB V PEMBAHASAN

A. Pendapat Konsumen Mengenai Harga Minyak Goreng Fortune di

Swalayan TOP Pare.......cccociiiieiece e 80

B. Kepuasan Konsumen Minyak Goreng Fortune di Swalayan Top

C. Pengaruh Harga Terhadap Kepuasan Minyak Goreng Fortune di

Swalayan TOP Pare.......cccociiiieie e 84

BAB VI PENUTUP

A KESIMPUIAN. ...viciccece e 86
B SAIAN. . 87

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN-LAMPIRAN

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Bisnis Ritel di Pare Kediri Tahun 2019
Tabel 1.2 Jumlah Member Swalayan Top Pare

Tabel 1.3 Volume Penjualan Sembako (Beras, Minyak dan Gula) Pada Bulan
September — November 2019

Tabel 1.4 Jumlah Konsumen Minyak Goreng Fortune
Tabel 1.5 Daftar Harga Minyak Goreng Fortune Bulan Februari 2020

Tabel 1.6 Hasil Observasi Kepada Konsumen Top Swalayan Pare Terkait

Keputusan Pembelian

Tabel 3.1 Skala Likert

Tabel 3.2 Pedoman Inteprestasi Koefisien Korelasi

Tabel 4.1 Struktur Organisasi Swalayan Top Pare

Tabel 4.2 Hasil Uji Validitas Variabel Harga (X)

Tabel 4.3 Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Konsumen (Y)
Tabel 4.4 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Harga (X)

Tabel 4.5 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kepuasan Konsumen ()
Tabel 4.6 Deskriptif Data Variabel Harga (X) dan Kepuasan Konsumen (YY)
Tabel 4.7 Analisis Statistik

Tabel 4.8 Kategori Untuk Variabel Harga

Tabel 4.9 Kategori Untuk Variabel Kepuasan Konsumen (Y)

Tabel 4.10 Hasil Uji Normalitas

XV



Tabel 4.11 Hasil Uji Heteroskedastisitas

Tabel 4.12 Hasil Uji Autokorelasi

Tabel 4.13 Hasil Regresi Linier Sederhana

Tabel 4.14 Hasil Uji Korelasi Pearson Product Moment
Tabel 4.15 Hasil Uji t

Tabel 4.16 Hasil Uji Koefisien Determinasi Parsial (R?)

XVi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

Lampiran 2 Dokumentasi Foto

Lampiran 3 Surat 1zin Penelitian Untuk Swalayan Top Pare
Lampiran 4 Daftar Konsultasi Skripsi

Lampira 5 Daftar Riwayat Hidup

XVii



