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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1. Surat Penelitian 
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Lampiran 2 : Surat Telah Melaksanakan Penelitian  
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Lampiran 3. Instrumen Penelitian 

1. Instrumen Observasi 

 Tabel 3.1. Kisi-Kisi Pengumpulan Data Berdasarkan Fokus 

Penelitian 

No Fokus Penelitian Indikator Observasi 

1.  Bagaimana strategi pemasaran 

pendidikan dengan program 

religius sebagai daya tarik 

masyarakat di SD Plus Rahmat? 

a. Strategi pemasaran Sd Plus 

Rahmat  

b. Program religius sebagai 

produk jasa unggulan dan 

sebagai daya tarik peserta 

didik baru Sd Plus Rahmat. 

2. Bagaimana kelebihan dan 

kekurangan strategi pemasaran 

pendidikan dengan program 

religius sebagai daya tarik 

masyarakat di SD Plus Rahmat? 

a. Kelebihan dan kekurangan 

strategi pemasaran Sd Plus 

Rahmat 

b. Kelebihan dan kekurang 

program religius 

3. Bagaimana implikasi strategi 

pemasaran pendidikan dengan 

program religius sebagai daya 

tarik masyarakat 

a. Implikasi yang signifikan 

dalam pemasaran pendidikan 

di Sd Plus Rahmat 

b. Implikasi program religius 

sebagai daya tarik peserta 

didik baru 

 

2. Instrumen Wawancara  

Tabel Kisi-Kisi Pengumpulan Data Berdasarkan Fokus Penelitian 

No Fokus Penelitian Indikator Wawancara 

1.  Bagaimana strategi pemasaran 

pendidikan dengan program 

religius sebagai daya tarik 

masyarakat di SD Plus Rahmat 

Kota Kediri? 

 

a. Bagaimana SD Plus Rahmat 

dalam melakukan strategi 

pemasaran pendidikan 

b. Bagaimana cara sekolah  

memenangkan persaingan 

pemasaran pendidikan 

dengan program religius 

sebagai daya tarik 

masyarakat 

c. Apa saja program religius 

yang dimiliki 

2. Bagaimana kelebihan dan 

kekurangan strategi pemasaran 

pendidikan dengan program 

religius sebagai daya tarik 

masyarakat di SD Plus Rahmat 

Kota Kediri? 

a. Apa saja kelebihan serta 

kekurangan SD Plus 

Rahmat 

b. Bagaimana cara SD Plus 

Rahmat meningkatkan 

kualitas sebagai kelebihan 
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sekolah dalam program 

religius sebagai strategi 

pemasaran sekolah 

c. Bagaimana sekolah SD Plus 

Rahmat ini menangani 

kekurangan yang ada di SD 

Plus Rahmat dalam 

program religius sebagai 

strategi pemasaran sekolah 

3. Bagaimana implikasi strategi 

pemasaran pendidikan dengan 

program religius sebagai daya 

tarik masyarakat di SD Plus 

Rahmat Kota Kediri? 

a. Bagaimana strategi 

pemasaran pendidikan 

melakukan pemasaran 

dengan program religius 

b. Bagaimana mereka ingin 

dilihat oleh calon siswa, 

orang tua, dan masyarakat 

umum 

c. Bagaimana sekolah bisa 

membuat siswa dan orang 

tua merasa puas dengan 

pengalaman belajar mereka. 

 

3. Instrumen Dokumentasi 

Tabel Kisi-Kisi Pengumpulan Data Berdasarkan Fokus Penelitian 

No Fokus Penelitian Indikator Dokumentasi 

1.  Bagaimana strategi pemasaran 

pendidikan dengan program 

religius sebagai daya tarik 

masyarakat di SD Plus Rahmat 

Kota Kediri? 

a. Brosur 

b. Kegiatan pemasaran sekolah 

 

2. Bagaimana kelebihan dan 

kekurangan strategi pemasaran 

pendidikan dengan program 

religius sebagai daya tarik 

masyarakat di SD Plus Rahmat 

Kota Kediri? 

a. Kegiatan Program Religius 

b. Runga Kelas  

 

3. Bagaimana implikasi strategi 

positioning pemasaran 

pendidikan dengan program 

religius sebagai daya tarik 

masyarakat di SD Plus Rahmat 

Kota Kediri? 

a. Kegiatan Sekolah 

b. Prestasi Sekolah 

 

 



 
 

111 
 

Lampiran 4. Lembar Wawancara Penelitian 

 

JUDUL SKRIPSI : STRATEGI PEMASARAN PENDIDIKAN DENGAN 

PROGRAM RELIGIUS SEBAGAI DAYA TARIK MASYARAKAT DI SD PLUS 

RAHMAT KOTA KEDIRI 

Pertanyaan Kepada Kepala Sekolah : 

1. Bagaimana perencanaan strategi pemasaran pendidikan dengan program religius 

sebagai daya tarik masyarakat di SD Plus Rahmat bu? 

2. Apa saja produk jasa program religius yang ditawarkan dalam pemasaran 

pendidikan? 

3. Lalu untuk setiap kegiatan program religius itu dilaksanakan kapan saja nggeh 

bu? 

4. Bagaimana reputasi sekolah dengan strategi pemasaran pendidikan dengan 

program religius bu? 

5. Bagaimana prospek sekolah dengan  strategi pemasaran pendidikan dengan 

program religius bu, apakah hasil dari program religius itu mudah diterima 

dengan baik bu di sekolah dan masyarakat? 

6. Lalu bagaimana variasi sekolah dengan  strategi pemasaran pendidikan  

7. Bagaimana pelayanan jasa pendidikan di SD Plus Rahmat ini?  

8. Bagaimana ibu sebagai kepala sekolah dalam menciptakan citra sekolah melalui 

strategi pemasaran pendidikan dengan program religius sebagai daya tarik 

sekolah bu? 

9. Bagaimana ibu sebagai kepala sekolah dalam pencapaian tujuan sekolah dengan 

SDM tenaga pendidik dan kependidikan, apakah ada kriteria khusus dalam 

membangun SDM yang baik agar sekolah memiliki kualitas yang baik bu nah 

itu bagaimana cara ibu sebagai kepala sekolah.? 

10. Bagaimana pelaksanaan strategi positioning dalam manajemen pemasaran 

pendidikan dengan program religius sebagai daya tarik lembaga bu? 

11. Lalu apa yang menjadi faktor terbentuknya program religius sebagai strategi 

pemasaran pendidikan bu dan apakah dengan program yang ditawarkan itu 

sesuai dengan keinginan serta kebutuhan para pelanggan bu.? 
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12. Sebelum ibu melakukan promosi sekolah kepada masyarakat apakah ibu 

melakukan analisis pasar sebelumnya? 

13. Apakah kegiatan pemasaran sudah berjalan dengan baik pada pemasaran 

pendidikan dengan program religius di sekolah SD Plus Rahmat? 

14. Apa saja kelebihan serta kekurangan dari strategi pemasaran dengan  program 

religius di SD Plus Rahmat ini bu yang mana banyak sekali peminat untuk 

bersekolah disini? 

15. Lalu bagaimana implikasi dari strategi pemasaran pendidikan dengan program 

religius sebagai daya tarik lembaga bu? 

16. Apakah dengan strategi pemasaran dengan program religius itu dapat 

menciptakan kepercayaan dalam pemasaran pendidikan sehingga banyak peserta 

didik yang tertarik untuk sekolah di SD Plus Rahmat ini bu? 

17. Lalu bagaimana dengan kepuasan pelanggan di SD Plus Rahmat ini bu dengan 

program religius yang ditawarkan di sekolah, Lalu apakah dengan adanya 

kepercayaan dan kepuasaan pelanggan tersebut banyak meningkatkan daya tarik 

di sekolah SD Plus Rahmat bu.? 

18. Bagaimana bu evaluasi dari adanya strategi pemasaran pendidikan dengan 

program religius sebagai daya tarik sekolah/lembaga? 

Pertanyaan Kepada Ketua Program Religius  

1. Bagaimana asal mula program religius ini dapat menjadi sebuah program 

unggulan pak dan juga menjadi daya tarik peserta didik baru di sekolah SD Plus 

Rahmat ini pak? 

2. Bagaimana cara bapak meningkatkan daya saing dalam pemasaran pendidikan 

antara sekolah ini dengan sekolah lain. Di mana sekolah ini memiliki produk 

jasa (program Religius) dalam salah satu program unggulan yang menjadi 

pembeda disekolah ini pak? 

3. Dengan produk jasa sekolah ini yaitu program religius langkah apa yang dapat 

bapak ambil dalam perencanaan Pemasaran pendidikan? 

4. Dalam Pemasaran pendidikan apakah sekolah ini mengelompokan peserta didik 

baru yang akan masuk disekolah ini? 



 
 

113 
 

5. Produk jasa apa saja yang ditawarkan kepada para pelanggan/konsumen 

pendidikan? 

6. Bagaimana sekolah Sd Plus Rahmat ini menciptakan citra/image terhadap 

lembaga ini, khususnya dalam program religius.? 

7. Bagaimana perkembangan minat peserta didik baru dengan adanya program 

religius sebagai strategi pemasaran pendidikan di sekolah SD Plus Rahmat ini, 

dimana sebelum dan sesudah adanya program religius di SD Plus Rahmat ini 

sebagai daya tarik peserta didik baru.? 

8. Apakah dalam proses pembelajaran imtaq itu terdapat kesulitan dan bagaimana 

tanggapan  jenengan selaku ustadz yang membimbing jalannya pembelajaran 

tersebut.? 

9. Dalam proses pembelajaran apakah semua pendidik itu telah ditentukan 

bagaimana kriteria pendidik khususnya dalam pembelajaran al qur’an dalam 

bidang imtaq sendiri,? 

10. Menurut bapak apa saja kelebihan serta kekurangan dari program religius di SD 

Plus Rahmat ini ustad yang mana banyak sekali peminat untuk bersekolah 

disini? 

11. Bagaimana implikasi dengan adanya program religius sebagai daya tarik di SD 

Plus Rahmat? 

Pertanyaan Kepada Pelayanan Jasa Pendidikan 

1. Bagaimana Pelayanan jasa pendidikan di SD Plus Rahmat, dimana terdapat 

program religius yang menjadi daya tarik sekolah? 

2. Bagaimana bentuk keamanan serta kenyamanan peserta didik di sekolah ini? 

3. Apakah ada tawaran menarik yang ada disekolah ini seperti beasiswa bagi siswa 

yang berprestasi? 

4. apa saja kelebihan serta kekurangan dari program religius diSD Plus Rahmat ini 

ustad yang mana banyak sekali peminat untuk bersekolah disini? 

5. Bagaimana implikasi dengan adanya program religius sebagai daya tarik di SD 

Plus Rahmat? 

6. Bagaimana perkembangan minat peserta didik baru dengan adanya program 

religius sebagai strategi pemasaran pendidikan di SD Plus Rahmat ini, dimana 
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sebelum dan sesudah adanya program religius di SD Plus Rahmat ini sebagai 

daya tarik peserta didik baru.? 

Pertanyaan Kepada Waka Humas : 

1. Bapak selaku waka humas bagaimana penerapan Pemasaran pendidikan dalam 

meningkatkan daya saing terhadap sekolah?  

2. Menurut bapak bagaimana kondisi/keadaan pasar pendidikan di sekolah ini 

dengan berbagai program unggulan yang ditawarkan khususnya di program 

religius bapak? 

3. Lalu bagaimana dan langkah apa yang ibu ambil dalam melaksanakan 

Pemasaran pendidikan? 

4. Disekolah ini salah satu program unggulan yaitu program Religius, nah 

bagaimana humas sekolah dalam memasarkan pendidikan terhadap konsumen? 

5. Langkah apa saja yang harus humas lakukan dalam meningkatkan kepercayan 

masyarakat terhadap sekolah? 

6. Model promosi apa saja yang ibu lakukan kepada masyarakat dalam 

memasarkan sekolah? 

7. Apa saja kelebihan serta kekurangan  ketika ibu sedang melakukan pemasaran 

dengan program religius sebagai daya tarik sekolah tersebut kepada 

masyarakat.?  

8. Lalu bagaimana implikasi dari strategi pemasaran pendidikan dengan program 

religius sebagai daya tarik lembaga bu? 

9. Bagaimana perkembangan minat peserta didik baru dengan adanya program 

religius sebagai strategi pemasaran pendidikan di sekolah SD Plus Rahmat ini, 

dimana sebelum dan sesudah adanya program religius di SD Plus Rahmat ini 

sebagai daya tarik peserta didik baru.?  

Pertanyaan Kepada Wali Murid  

1. Apa yang menjadi alasan ibu/bapak menyekolahkan anak ibu/ bapak bersekolah 

di SD Plus Rahmat, apakah dengan program religius yang telah ditawarkan oleh 

sekolah SD Plus Rahmat? 
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2. Dalam pelayanan yang diberikan oleh SD Plus Rahmat apakah terdapat 

peningkatan dalam kegiatan religius yang diterapkan di masyarakat sesuai 

dengan yang diajarkan dalam program religius di sekolah? 

3. Bagaimana pendapat ibu mengenai sekolah SD Plus Rahmat, dimana sekolah 

SD Plus Rahmat merupakan sekolah yang terfavorit, dan banyak diminati? 

4. Bagaimana implikasi dari program religius yang diterapkan di sekolah bu, 

seperti kepuasan anda terkait dengan program tersebut? 
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Lampiran 5. Dokumentasi  

Dokumentasi Wawancara  

         Wawancara Kepala Sekolah                                 Wawancara Kepala IMTAQ 

         Wawancara guru kelas                                             Wawancara Kepala Humas 

                                         Wawancara Dengan Wali Murid  
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Dokumentasi Kegiatan Religius 

            Kegiatan mengaji Al Qur’an     Kegiatan Sholat Dhuha 

                       Kegiatan 5S                                         Kegiatan Manasik Haji  

      Kegiatan Khotmil Qur’an dan Imtihan                         Proses PPDB SD Plus Rahmat 
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Prestasi SD Plus Rahmat  
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