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ABSTRAK

Gumila Mitha Sari, Dosen Pembimbing Achmad Munif, SE, MM dan Tony Adhitya, SE,
M.SA: “Pengaruh Pengetahuan dan Keterampilan terhadap Kinerja Karyawan
(Studi Pada Bagian Sumber Daya Manusia di PT.Bhanda Ghara Reksa Logistik
Indonesia Jakarta Utara).

Kata Kunci: Pengetahuan, Keterampilan, Kinerja Karyawan dan PT. Bhanda
Ghara Reksa Logistik Indonesia

Pengetahuan adalah hasil akhir yang karyawan miliki didapatkan dari proses
belajar formal ataupun non formal sehingga mempunyai pengalaman serta asumsi guna
menyelesaikan pekerjaannya. Sedangkan keterampilan adalah keahlian guna
melaksanakan pekerjaan dengan cermat dan efisien. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengetahuan, keterampilan, kinerja karyawan, pengetahuan terhadap kinerja
karyawan dan keterampilan terhadap kinerja karyawan pada karyawan PT. BGR Logistik
Indonesia.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitaif. Lokasi penelitian berada di
PT.BGR Logistik Indonesia. Populasi dalam penelitian ini sebanyak 103 karyawan,
mengambil sampel sebanyak 82 karyawan dengan menggunakan rumus slovin. Penelitian
ini menggunakan data primer dan data sekunder. Instrumen dalam penelitian ini
mengunakan kuesioner, skala likert, dan teknik pengumpulan data. Analasis data dengan
aplikasi SPSS dengan teknik uji instrumen, analisis deskriptif, uji asumsi klasik, dan
analisis regresi linier berganda, uji t, serta uji f.

Hasil penelitian ini menjelaskan variabel pengetahuan ada pada kategori cukup
dimana rata-rata mean 102.96. Disimpulkan bahwa variabel keterampilan ada pada
kategori cukup dimana rata-rata mean 76.05. Kemudian Pengetahuan berpengaruh secara
signifikan terhadap kinerja karyawan sebesar 0.767 atau 76,7% yang berada kategori
sedang atau cukup. Keterampilan memiliki pengaruh secara signifikan terhadap kinerja
karyawan sebesar 0.788 atau 78,8% yang berada pada kategori cukup, kemudian
pengetahuan dan keterampilan berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan
pada PT. BGR Logistik Indonesia sebesar 0.827 atau 82,7% sehingga dalam kategori
sempurna.
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