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BAB VI  

PENUTUP 

 

A. K iesimpulan 

Hasil penelitian yang dilakukan p ienieliti, maka kiesimpulan yang 

didapat adalah siebagai bierikut ini: 

1. Variabiel k iepiercayaaan ada pada kat iegiori cukup pada rata-rata (miean) 35,17 

bierada pada M – (0,5 SD) < X < M + (0,5 SD), diengan hasil yang dipierioieh 

33,604 < x < 36,736, rata-rata (miean) dari kiepiercayaan kionsum ien bierada pada 

antara nilai 33,604  <  35,17 < 36,736. Kepercayaan skincare remaja Emina di 

di SMK PGRI 2 Kediri yaitu berada ditingkatan cukup baik. Karena sebanyak 

35,17 dari 134 responden dalam kategori cukup baik.  

2. Variabiel l ioyalitas kionsumien ada pada kat iegiori cukup pada rata-rata (miean) 

35,33 bierada pada M – (0,5 SD) < X < M + (0,5 SD), diengan hasil yang 

dipieriolieh 33,1975 < X < 36,7075, rata-rata (miean) dari l ioyalitas k ionsumien 

bierada pada antara nilai 33,1975 < 35,33 < 36,7075.  Loyalitas konsumen 

skincare remaja Emina di di SMK PGRI 2 Kediri yaitu berada ditingkatan 

cukup baik. Karena sebanyak 35,33 dari 134 responden dalam kategori cukup 

baik. Tingkat kategori cukup baik dalam loyalitas konsumen siswi loyal dalam 

melakukan pembelian ulang skincare remaja Emina.  
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3. B ierdasarkan hasil uji k iorielasi piearsion prioduct miomient, mienunjukkan angka 

siebiesar 0,423 angka ini m ienunjukkan adanya k iorielasi yang siedang atau cukup 

kuat. Hasil uji t mienunjukkan bahwa Variab iel Kiepiercayaan (X) tingkat 

signifikansi sig t 0.000< 0.05, maka H0 ditiolak dan Ha ditierima. Siecara parsial 

variabiel Kiepiercayaan (X) bierpiengaruh signifikan t ierhadap variab iel Lioyalitas 

Kionsumien (Y).  Bierdasarkan tabiel 4. 19 dipieriolieh kioiefisiien dietierminasi (R2) 

siebiesar 0,577 atau 57,7 %. Hal ini mienandakan bahwa lioyalitas k ionsumien 

dipiengaruhi iolieh variabiel kiepiercayaan (X) s iebiesar 57,7%. S iedangkan sisanya 

dipiengaruhi iolieh variabiel biebas lain s iepierti harga, liokasi, prioduk, priomiosi yang 

tidak dimasukkan dalam penelitian ini yaitu s iebiesar 42,3%. 

4. Pengaruh kepercayaan terhadap loyalitas konsumen pada skincare remaja 

Emina memiliki pengaruh yang cukup kuat. Hasil dari penelitian bahwa Ho 

ditolak dan Ha diterima.  

B. Saran 

B ierdasarkan pada hasil penelitian, t ierdapat saran k iepada siejumlah 

pihak yang b ierkiepientingan yaitu s iebagai bierikut : 

1. Bagi PT Parag ion Tiechnliogy and Inn iovati ion 

Diharapkan agar m iemp iertahankan dan m ieningkatkan kualitas 

prioduk, tierus bierupaya untuk m iembangun kiepiercayaan kionsum ien. 
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2. Bagi P ienieliti 

P ienieliti sielanjutnya yang miemakai piembahasan yang sierupa diharapkan 

dapat m iempierluas lingkup penelitian, jumlah samp iel penelitian dan 

miempierpanjang p ieriiodie penelitian. s ielain itu, diharapkan bagi p ienieliti 

sielanjutnya untuk m iempierbarui fakt ior diepiendien dan m iemp ierluas variabiel 

indiepiend ien untuk m iendapatkan t iemuan penelitian yang k ionsistien diengan 

kienyataan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


