
PENGARUH PENGETAHUAN TERHADAP KEPUTUSAN NASABAH 

MENABUNG PADA BANK MUAMALAT KCP MADIUN 

 

SKRIPSI 

Ditulis Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan Guna 

Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (S.E) 

 

 

 

 

 

 

OLEH 

DEVI SEPTYANA 

NIM. 20402126 

 

 

PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI KEDIRI (IAIN KEDIRI) 

2024 



 

 

i 
 

PENGARUH PENGETAHUAN TERHADAP KEPUTUSAN NASABAH 

MENABUNG PADA BANK MUAMALAT KCP MADIUN 

 

 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan Kepada 

Institut Agama Islam Negeri Kediri 

Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan 

Dalam Menyelesaikan Program Sarjana 

 

 

 

 

OLEH 

DEVI SEPTYANA 

NIM. 20402126 

 

 

 

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) KEDIRI 

2024 

  



 

 

ii 
 

HALAMAN PERSETUUAN 

 



 

 

iii 
 

NOTA  DINAS 

 



 

 

iv 
 

NOTA PEMBIMBING

 

 



 

 

v 
 

HALAMAN PENGESAHAN

 

  



 

 

vi 
 

MOTTO 

"Berkorbanlah untuk masa depanmu, jika tidak maka masa depanmu yang akan 

menjadi korban" 

 

  



 

 

vii 
 

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama   : Devi Septyana 

NIM   : 20402126 

Program Studi  : Perbankan Syariah 

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwasannya skripsi yang saya tulis ini benar-

benar tulisan saya dan bukan merupakan plagiasi sebagian ataupun seluruhnya. 

Apabila di kemudian hari terbukti atau dapat dibuktikan bahwa skripsi ini hasil 

plagiasi, baik sebagian atau seluruhnya, maka saya bersedia menerima sanksi dari 

perbuatan tersebut sesuai dengan ketentuan yang berlaku. 

 

      Kediri, 22 Agustus 2024 

Yang membuat pernyataan 

 

 

Devi Septyana 

 

 

 



 

 

viii 
 

SURAT PERNYATAAN PUBLIKASI 

 

  



 

 

ix 
 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 Sesungguhnya tiada kata yang pantas diucapkan selain puji syukur bagi 

Allah SWT. Tuhan semesta alam yang telah memberikan kekuatan dan 

kemudahan untuk menyelesaikan skripsi ini dengan segala keterbatasan dan 

kekurangan. Dengan mengucap syukur Alhamdulillah, saya persembahkan karya 

kecil ini untuk orang-orang yang saya sayangi dan cintai : 

1. Teruntuk kedua orang tua kandung saya tercinta Bapak Warimen(Almarhum) 

terimakasih yang sebesar-besarnya saya ucapkan karena telah menjadi ayah 

saya dan memberikan motivasi saya mengejar pendidikan setinggi-tingginya, 

maaf belum bisa membanggakan almarhum semoga kita kelak di pertemukan 

disurga Allah swt. Kepada yang saya hormati dan paling saya sayangi ibunda 

tercinta saya ibu Lina Wati yang merawat dan membesarkan saya sampai 

pada tahap ini.Semoga dengan skripsi ini saya bisa membuat ibuk bangga. 

2. Saudara kandung saya Dito Dwi Setiawan Agustino sebagai adik yang sangat 

menghibur dan membantu saya selama mengerjakan tahap akhir skripsi ini 

serta keluarga besar saya yang juga selalu mendoakan dan memberikan 

semangat agar bisa mendapatkan ilmu yang berkah dan bermanfaat. 

3. Kepada Dosen Pembimbing Skripsi Ibu Dr. Hj. Naning Fatmawatie, SE, MM 

dan Ibu Islamiati Hidayah, S.A, M.Akun yang telah dengan sabar 

membimbing dan juga arahan kepada penulis serta membagikan ilmu, 

pengetahuan dan pengalamannya sehingga penulis dapat menyelesaikan 

skripsi ini. 

4. Sahabat terbaik Andis, Nabila, Diyah, Dinda, Ayuk, Rastri, Afifah, Nurul, 

Mbak Suha yang selalu membuat saya ceria untuk melanjutkan mengerjakan 

proses penulisan skripsi ini. 

5. Pihak lembaga Bank Muamalat KCP Madiun yang telah bersedia membantu 

saya untuk menyelesaikan skripsi ini. 



 

 

ix 
 

KATA PENGANTAR 

Bismillahirrahmanirrahim, puji syukur kehadirat Allah SWT yang 

telah melimpahkan rahmat serta karunianya kepada kita semua, shalawat 

serta salam tetap tercurahkan kepada Baginda Nabi Muhammad SAW, 

keluarganya, para sahabatnya, hingga kepada umatnya hingga akhir 

zaman. Skripsi ini penulis akan mencoba memembahas serta 

mengungkapkan mengenai “Pengaruh Pengetahuan Terhadap Keputusan 

Nasabah Menabung Pada Bank Muamalat KCP Madiun”. Penulis berharap 

semoga Allah senantiasa memberikan ilmu yang bermanfaat baik di dunia 

ataupun di akhirat. 

Penulis menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada 

berbagai pihak yang telah membantu penulis untuk menyelesaikan 

penelitian ini. Penulis sampaikan ucapan terimakasih kepada yang 

terhormat: 

1. Dr. Wahidul Anam, M.Ag selaku Rektor IAIN Kediri. 

2. Dr. H. Imam Annas Mushlihin, M.HI selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam IAIN Kediri. 

3. Ibu Dr. Hj. Naning Fatmawatie, SE, MM., Ibu dan Islamiati Hidayah, 

S.A, M.Akun selaku Dosen pembimbing yang telah begitu sabar 

membimbing penulis dalam menyelesaikan penelitian ini. 

4. Para staff dan karyawan Bank Muamalat KCP Madiun serta para 

nasabah yang telah memberikan bantuan data berupa dokumen maupun 

izin untuk menyelesaikan penelitian ini. 

5. Bapak dan Ibu Dosen, serta semua staf jurusan Perbankan Syariah IAIN 

Kediri. 

6. Orang tua serta saudara penulis yang tiada henti memberi motivasi dan 

semangat kepada penulis. 

7. Teman-teman mahasiswa IAIN Kediri seperjuangan angkatan 2020 

yang telah banyak membantu dalam menyelesaikan skripsi ini. 



 

 

x 
 

8. Serta semua pihak yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu yang 

telah memberikan dukungan kepada penulis, sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini dengan baik 

 Semoga Allah senantiasa memberikan balasan akan kebaikan kepada 

seluruh pihak dan juga pahala berlipat ganda dari-Nya, semoga karya ilmiah ini 

mampu memberikan manfaat bagi siapapun yang membacanya, Aamiin.      

 Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih banyak kekurangan. Oleh 

karena itu, segala bentuk kritik dan saran yang membangun senantiasa penulis 

harapkan untuk perbaikan dan penyempurnaan skripsi ini. 

 

 

Kediri, 22 Agustus 2024 

Penulis, 

 

 

 

Devi Septyana 

NIM. 20402126



 

 

xi 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN PERSETUJUAN...............................................................................ii 

NOTA DINAS ....................................................................................................... iii 

NOTA PEMBIMBING...........................................................................................iv 

HALAMAN PENGESAHAN.................................................................................v 

MOTTO ................................................................................................................. vi 

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN ............................................................ vii 

HALAMAN PERSEMBAHAN .......................................................................... viii 

KATA PENGANTAR ........................................................................................... ix 

DAFTAR ISI .......................................................................................................... xi 

DAFTAR TABEL ................................................................................................ xiii 

DAFTAR LAMPIRAN ........................................................................................ xiv 

ABSTRAK ............................................................................................................ 15 

BAB I PENDAHULUAN ...................................... Error! Bookmark not defined. 

A.  LATAR BELAKANG .................................. Error! Bookmark not defined. 

B. Rumusan Masalah .......................................... Error! Bookmark not defined. 

C. Tujuan Penelitian ........................................... Error! Bookmark not defined. 

D. Manfaat Penelitian ......................................... Error! Bookmark not defined. 

E. Penelitian Terdahulu ...................................... Error! Bookmark not defined. 

F. Hipotesis Penelitian ........................................ Error! Bookmark not defined. 

BAB II LANDASAN TEORI ................................ Error! Bookmark not defined. 

A.  Bank Syariah ................................................ Error! Bookmark not defined. 

B. Pengetahuan Konsumen ................................. Error! Bookmark not defined. 

C. Keputusan Nasabah ....................................... Error! Bookmark not defined. 

BAB III METODE PENELITIAN......................... Error! Bookmark not defined. 

A. Jenis Penelitian .............................................. Error! Bookmark not defined. 

B. Lokasi Penelitian ........................................... Error! Bookmark not defined. 

C. Populasi dan Sampel Penelitian ..................... Error! Bookmark not defined. 

D. Variabel Penelitian ........................................ Error! Bookmark not defined. 

E. Definisi Operasional Variabel ........................ Error! Bookmark not defined. 



 

 

xii 
 

E. Sumber Data ................................................... Error! Bookmark not defined. 

F. Teknik Pengumpulan Data ............................. Error! Bookmark not defined. 

G. Instrumen Penelitian ...................................... Error! Bookmark not defined. 

H. Analisis Data ................................................. Error! Bookmark not defined. 

BAB IV HASIL PENELITIAN ............................. Error! Bookmark not defined. 

A. Gambaran Umum Objek Penelitian ............... Error! Bookmark not defined. 

B. Produk Tabungan Bank Muamalat ................ Error! Bookmark not defined. 

C. Deskripsi Responden ..................................... Error! Bookmark not defined. 

D. Deskripsi Data ............................................... Error! Bookmark not defined. 

E. Analisis Data .................................................. Error! Bookmark not defined. 

BAB V PEMBAHASAN ....................................... Error! Bookmark not defined. 

A. Pengetahuan Nasabah Tentang  Bank Muamalat KCP Madiun ............ Error! 

Bookmark not defined. 

B. Keputusan Nasabah Menabung Pada Bank Muamalat KCP Madiun .... Error! 

Bookmark not defined. 

C. Pengaruh Pengetahuan Terhadap Keputusan Nasabah Menabung Pada Bank 

Muamalat KCP Madiun ...................................... Error! Bookmark not defined. 

BAB VI PENUTUP ............................................... Error! Bookmark not defined. 

A. Kesimpulan .................................................... Error! Bookmark not defined. 

B. Saran .............................................................. Error! Bookmark not defined. 

DAFTAR PUSTAKA ............................................ Error! Bookmark not defined. 

LAMPIRAN DATA ............................................... Error! Bookmark not defined. 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP ............................... Error! Bookmark not defined. 

 

 

 



 

 

xiii 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel 1. 1 Perbandingan Bank Syariah Swasta di MadiunError! Bookmark 

not defined. 

Tabel 1.2  Jumlah Nasabah Menabung Pada Bank Muamalat KCP Madiun 

Tahun 2019-2023 .............................................. Error! Bookmark not defined. 

Tabel 1. 3  Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Nasabah menabung 

pada Bank Muamalat KCP Madiun ................... Error! Bookmark not defined. 

Tabel 3. 1 Indikator Variabel Pengetahuan (X) Error! Bookmark not defined. 

Tabel 3. 2  Indikator Variabel Keputusan Nasabah Menabung (Y) .......... Error! 

Bookmark not defined. 

Tabel 3. 3  Pemberian Skor (Scoring) ............... Error! Bookmark not defined. 

Tabel 3. 4 I nterpretasi Nilai Alpha ................... Error! Bookmark not defined. 

Tabel 3. 5 Intepretasi Koefisien Korelasi .......... Error! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 1 Jenis Kelamin ................................... Error! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 2 Karakteristik Berdasarkan Usia ........ Error! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 3 Karakteristik Berdasarkan PekerjaanError! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 4 Hasil uji validitas X (pengetahuan) .. Error! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 5 Hasil uji validitas Y (Keputusan nasabah)Error! Bookmark not 

defined. 

Tabel 4. 6  Hasil Uji Reabilitas X (Pengetahuan)Error! Bookmark not 

defined. 

Tabel 4. 7  Hasil Uji Reabilitas Y (Keputusan Nasabah)Error! Bookmark not 

defined. 

Tabel 4. 8 Hasil Analisis Deskriptif Variabel X (Pengetahuan) ............... Error! 

Bookmark not defined. 

Tabel 4. 9 Kategori Nilai Variabel X (Pengetahuan)Error! Bookmark not 

defined. 

Tabel 4. 10  Kategori Nilai Variabel Y (Keputusan Nasabah) .................. Error! 

Bookmark not defined. 

Tabel 4. 11 Hasil SPSS Uji Normalitas ............. Error! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 12 Uji Heteroskedastisitas ................... Error! Bookmark not defined. 



 

 

xiv 
 

Tabel 4. 13 Hasil Uji Autokorelasi .................... Error! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 14 Metode Pengujian Regresi Linier SederhanaError! Bookmark not 

defined. 

Tabel 4. 15 Hasil Pengujian Regresi Linier SederhanaError! Bookmark not 

defined. 

Tabel 4. 16 Uji Analisis Korelasi ...................... Error! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 17 Hasil Uji T ...................................... Error! Bookmark not defined. 

Tabel 4. 18 Koefisien Determinasi .................... Error! Bookmark not defined. 

 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Lembar Kuisioner Penelitian ......... Error! Bookmark not defined. 

Lampiran 2 Lampiran data kuisioner variabel x dan yError! Bookmark not 

defined. 

Lampiran 3 Distribusi nilai r tabel .................... Error! Bookmark not defined. 

Lampiran 4 Tabel Distribusi uji t ...................... Error! Bookmark not defined. 

Lampiran 5 Konsultasi Bimbingan Skripsi ....... Error! Bookmark not defined. 

Lampiran 6 Dokumentasi .................................. Error! Bookmark not defined. 

Lampiran 7  Surat Izin Penelitian ...................... Error! Bookmark not defined. 

Lampiran 8  Surat Balasan Penelitian ............... Error! Bookmark not defined. 

 



 

 

15 
 

ABSTRAK 

Devi Septyana, 2024. Dosen Pembimbing Dr. Hj. Naning Fatmawatie, SE, MM. Dan 

Islamiati Hidayah, S.A, M.Akun. Pengaruh Pengetahuan Terhadap Keputusan Nasabah 

Menabung Pada Bank Muamalat KCP Madiun. Skripsi, Progam Studi Perbankan Syariah, 

Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam, Institut Agama Islam Negeri Kediri. 

 

Kata Kunci: Pengetahuan, Keputusan Nasabah Menabung Pada Bank Muamalat 

KCP Madiun 

Bank Muamalat merupakan  lembaga yang sistem operasionalnya menggunakan 

prinsip-prinsip dasar sesuai syariah. Dalam melakukan keputusan menabung, seseorang 

diharuskan memiliki tingkat pengetahuan akan produk yang akan digunakan. Pengetahuan 

merupakan dasar yang harus dimiliki setiap individu di dalam melakukan keputusan 

pembelian, dengan memiliki pengetahuan akan suatu produk seseorang dapat dengan 

mudah mengambil keputusan sesuai dengan apa yang mereka minati. Tujuan penelitian ini 

untuk mengetahui pengaruh pengetahuan terhadap keputusan nasabah menabung pada 

Bank Muamalat KCP Madiun.  

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, yaitu hasil observasi atau 

pengamatan atas suatu hal yang bisa dinyatakan dalam angka. Dengan demikian, dapat 

dikatakan bahwa jenis penelitian metode deskriptif kuantitatif menggunakan data statistik 

untuk menggambarkan peristiwa yang terjadi di masyarakat. Sumber data diperoleh dari 

hasil kuesioner yang disebarkan pada 270 responden yaitu nasabah tabungan Bank 

Muamalat KCP Madiun yang masih aktif.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa bahwa variabel pengetahuan (X) termasuk 

dalam kategorisasi skor dengan nilai rata-rata (mean) sebesar  42,56666667 berada 

diantara skor 40,14152069< X ≤ 44,26588672 yang bisa diartikan cukup baik. Variabel 

pengetahuan (X) dalam kategori cukup baik dan variabel Keputusan nasabah menabung 

pada Bank Muamalat KCP Madiun memiliki nilai yang cukup baik berada diantara skor 

41,32993794< X ≤ 44,84043243. Hasil uji koefisien determinasi R square dengan hasil 

0,345 yang artinya pengetahuan memiliki pengaruh terhadap keputusan nasabah 

menabung dibank syariah sebesar 34,5% dan sisanya 65,5% dipengaruhi oleh faktor 

lainnya yang tidak termasuk dalam penelitian ini. 

 


