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ABSTRAK

Devi Septyana, 2024. Dosen Pembimbing Dr. Hj. Naning Fatmawatie, SE, MM. Dan
Islamiati Hidayah, S.A, M.Akun. Pengaruh Pengetahuan Terhadap Keputusan Nasabah
Menabung Pada Bank Muamalat KCP Madiun. Skripsi, Progam Studi Perbankan Syariah,
Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam, Institut Agama Islam Negeri Kediri.

Kata Kunci: Pengetahuan, Keputusan Nasabah Menabung Pada Bank Muamalat
KCP Madiun

Bank Muamalat merupakan lembaga yang sistem operasionalnya menggunakan
prinsip-prinsip dasar sesuai syariah. Dalam melakukan keputusan menabung, seseorang
diharuskan memiliki tingkat pengetahuan akan produk yang akan digunakan. Pengetahuan
merupakan dasar yang harus dimiliki setiap individu di dalam melakukan keputusan
pembelian, dengan memiliki pengetahuan akan suatu produk seseorang dapat dengan
mudah mengambil keputusan sesuai dengan apa yang mereka minati. Tujuan penelitian ini
untuk mengetahui pengaruh pengetahuan terhadap keputusan nasabah menabung pada
Bank Muamalat KCP Madiun.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, yaitu hasil observasi atau
pengamatan atas suatu hal yang bisa dinyatakan dalam angka. Dengan demikian, dapat
dikatakan bahwa jenis penelitian metode deskriptif kuantitatif menggunakan data statistik
untuk menggambarkan peristiwa yang terjadi di masyarakat. Sumber data diperoleh dari
hasil kuesioner yang disebarkan pada 270 responden yaitu nasabah tabungan Bank
Muamalat KCP Madiun yang masih aktif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa bahwa variabel pengetahuan (X) termasuk
dalam kategorisasi skor dengan nilai rata-rata (mean) sebesar 42,56666667 berada
diantara skor 40,14152069< X < 44,26588672 yang bisa diartikan cukup baik. Variabel
pengetahuan (X) dalam kategori cukup baik dan variabel Keputusan nasabah menabung
pada Bank Muamalat KCP Madiun memiliki nilai yang cukup baik berada diantara skor
41,32993794< X < 44,84043243. Hasil uji koefisien determinasi R square dengan hasil
0,345 yang artinya pengetahuan memiliki pengaruh terhadap keputusan nasabah
menabung dibank syariah sebesar 34,5% dan sisanya 65,5% dipengaruhi oleh faktor
lainnya yang tidak termasuk dalam penelitian ini.
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