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ABSTRAK

Dita Permata Putri Indrayani, 2024. Strategi Account Officer Dalam
Mengendalikan Pembiayaan Bermasalah (Studi Kasus Pada BMT Muamalah
Tulunggaung). Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam. Dosen Pembimbing (1) Rofik Efendi, S. Kom,MM (2) Moch. Zainuddin,
MEI.

Kata Kunci : Baitul Mal Watamwil, Strategi Account Officer, Pembiayaan
Bermasalah

BMT Muamalah Tulungagung mampu mengendalikan pembiayaan bermasalah
dengan menempatkan persentase NPF dalam kategori sehat pada kurun waktu
beberapa tahun belakangan ini. Account Officer memiliki tugas utama dalam
menghubungkan lembaga BMT dengan nasabahnya. Dimana tugas Account
Officer ialah menganalisis pembiayaan mulai dari menyeleksi nasabah yang akan
mengajukan pembiayaan dan pemantauan nasabah. Dari tugas Account Officer
tersebut yang berhubungan dengan menganalisis pembiayaan termasuk dalam
prinsip kehati-hatian bank (Prudential Bank). Dengan demikian BMT Muamalah
Tulungagung memiliki strategi Account Officer untuk mengendalikan pembiayaan
bermasalah. Temuan Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji lebih lanjut
mengenai strategi Account Officer dalam mengendalikan pembiayaan bermasalah
pada BMT Muamalah Tulungagung sebagai rekomendasi.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan jenis penelitian
lapangan yang berlokasi di BMT Muamalah Tulungagung. Data yang digunakan
adalah data primer dan sekunder yang dikumpulkan melalui hasil
observasi,wawancara, dan dokumentasi. Peneliti juga melakukan pengecekan
keabsahan data antara lain keikutsertaan peneliti dengan memperpanjang waktu
penelitian dan triangulasi.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Strategi Account Officer pada
BMT Muamalah Tulungagung mampu mengendalikan pembiayaan bermasalah
dengan prosentase NPF dalam kategori sehat, Account Officer pada BMT
Muamalah Tulungagung berperan besar dalam mekanisme pengajuan pembiayaan
mulai dara tahapan awal administrasi dokumen sampai dengan pencairan
pembiayaan, Strategi Account Officer pada BMT Muamalah Tulungagung dalam
mengendalikan pembiayaan bermasalah dilakukan dengan tiga tahapan
diantaranya ialah tahapan awal pra pembiayaan, tahapan saat pembiayaan
dicairkan,dan tahapan pasca pembiayaan bermasalah.
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