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Sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang bertakwa dan orang-orang yang

berbuat kebaikan.
(QS. An-Nahl: 128)
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usaha dan keberanian tidak cukup tanpa adanya tujuan dan perencanaan.

(Duwi Yusuf Afandi)

Kaya bukanlah tentang seberapa banyak uang yang kita peroleh,melainkan
tentang seberapa baik kita mengelola uang tersebut.

(Noel Whittaker)
“Simpanlah sebahagian daripada harta kamu untuk kebaikan masa depan kamu,

karena itu jauh lebih baik bagimu.”

(HR. Imam Ahmad)
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ABSTRAK

DUWI YUSUF AFANDI, Dosen Pembimbing Dr. Ashfa Fikriyah, M.EI
dan Moch. Zainuddin, M.EI. Efektivitas Strategi Pemasaran dalam
Meningkatkan Jumlah Nasabah Produk Cicil Emas di Bank Syariah
Indonesia KCP Pare Supratman. Skripsi Program Studi Perbankan Syariah,
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN Kediri, 2024.

Kata Kunci : Efektivitas, Strategi Pemasaran, Produk Cicil Emas

Efektivitas strategi pemasaran dalam meningkatkan jumlah nasabah
produk cicil emas menjadi point penting. Karena efektivitas strategi pemasaran
dalam meningkatkan jumlah nasabah produk cicil emas untuk menarik minat
nasabah dengan melalui pemasaran yang dilakukan oleh Bank Syariah Indonesia
KCP Pare Supratman. Oleh karena itu, pentingnya untuk melaksanakan strategi
pemasaran yaitu untuk meningkatkan serta sebagai dorongan perusahaan dalam
meningkatkan jumlah nasabah produk cicil emas di Bank Syariah Indonesia KCP
Pare Supratman.

Banyaknya lembaga keuangan yang melirik bisnis emas mengakibatkan
pesaing juga semakin ketat, sehingga efektivitas strategi pemasaran sangat
diperlukan. Tujuan penelitian ini yaitu: 1) untuk menganalisis strategi pemasaran
pada produk cicil emas di BSI KCP Pare Supratman. 2) untuk menganalisis
efektivitas strategi pemasaran dalam meningkatkan jumlah nasabah produk cicil
emas di BSI KCP Pare Supratman. Dalam hal ini pada penelitian ini
menggunakan teori pemasaran, Kotler berpendapat bahwa strategi pemasaran
dapat dilakukan melalui bauran pemasaran yang terdiri dari 4P
Product,Price,Place,dan Promotion. Hal ini diperkuat lagi oleh Fandy Tjiptono
yang menjelaskan bahwa, bauran pemasaran jasa terdiri dari 7P vyaitu
Product,Price,Promotion,Process,People,Phsycal evidence.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian
lapangan (field research). Sumber data yang digunakan yaitu sumber data primer
melalui observasi dan wawancara dengan karyawan dan nasabah BSI KCP
sedangkan data sekunder diperoleh dari buku, jurnal, webside serta dokumentasi
dari pihak BSI KCP Pare Supratman. Dalam melakukan analisis data melalui tiga
tahap yang meliputi reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas strategi pemasaran pada
produk cicil emas di BSI KCP Pare Supratman dikatakan baik karena
menerapkan dan juga menggunakan konsep bauran pemasaran 7P yang sesuai
dengan kebutuhan pada BS1 KCP Pare Supratman.
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