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ABSTRAK

SEBTI SHOFIYA NASIHATIN, Dosen Pembimbing Dr. H. Jamaludin Achmad
Kholik, MA dan Ning Purnama Sariati, M.EI. Strategi Pemasaran Melalui Media
Sosial Instagram Dalam Meningkatkan Volume Penjualan (Studi Kasus di Toko
Zoya Cabang Kediri), Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Program Studi
Manajemen Bisnis Syari’ah, IAIN Kediri, 2024.

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Instagram, Penjualan

Perkembangan di dunia usaha berkembang dengan pesat, sehingga
persaingan antar usaha juga semakin ketat. Pemasaran adalah kegiatan utama yang
dilakukan oleh para pengusaha dalam mempertahankan agar tetap hidup dan
berkembang, dan memperoleh keuntungan. Dari hal tersebut, peneliti bermaksud
menelaah lebih jauh tentang Strategi Pemasaran Melalui Media Sosial Instagram
Dalam Meningkatkan Volume Penjualan (Studi Kasus di Toko Zoya Cabang
Kediri).

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian
studi kasus. Metode pengumpulan data melalui observasi di lapangan, wawancara
dan dokumentasi. Sumber data dalam penelitian ini menggunakan sumber data
primer dan sekunder. Data Primer yaitu hasil dari wawancara dengan kepala toko,
karyawan dan konsumen Toko Zoya Cabang Kediri, sedangkan data sekunder dari
hasil dokumentasi. Peneliti menganalisis data melalui empat tahap yaitu :
Pengumpulan data, reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan.

Hasil dari penelitian ini adalah : 1) Strategi Pemasaran melalui media
sosial instagram yang dilakukan Toko Zoya Cabang Kediri yaitu selalu mengikuti
perkembangan trend fashion yang ada dimasyarakat dan selalu menjaga dan
mempertahankan kualitas produk. Toko Zoya Cabang Kediri juga selalu
memposting produknya setiap hari, selain itu penataan feed instagram Toko Zoya
Cabang Kediri selalu rapi dan aestetic. 2) Strategi pemasaran dalam meningkatkan
volume penjualan yang dilakukan oleh Toko Zoya Cabang Kediri dengan
mengomptimalkan promosi melalui media sosial instagram dan memberikan
diskon pada event tertentu dapat menarik minat konsumen terbukti produknya
yang mengalami kenaikan setiap tahunnya.
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