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ABSTRAK

WIDYA PUTRI WULANDARI. (2024). Dosen Pembimbing Dr. Hj. Naning
Fatmawatie, SE, MM. dan Vina Septiana Permatasari, M. SEI. Pengaruh Kemudahan
Fitur Pembayaran E-Commerce Terhadap Kepuasan Nasabah Pengguna BSI Mobile
Pada Mahasiswa Perbankan Syariah Angkatan 2020. Skripsi, Program Studi Perbankan
Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut Agama Islam Negeri Kediri.
Kata Kunci : Kemudahan, Kepuasan Nasabah

Kemudahan merupakan sejauh mana seseorang percaya bahwa jika seseorang merasa
percaya akan sistem informasi yang mudah digunakan, maka dia akan menggunakannya. E —
commerce adalah istilah umum yang merujuk pada aktivitas jual — beli barang dan jasa melalui
internet atau platform online. E- commerce singkatan dari electronic commerce, merujuk pada
kegiatan jual beli barang atau jasayang dilakukan secara elektronik melalui internet. Kepuasan
nasabah merupakan perasaan suka atau tidak suka seseorang terhadap suatu produk setelah
membandingkan kinerja produk tersebut dengan yang diharapkan. Kepuasan nasabah ini
merupakan penilaian evaluasi setelah pemilihan yang disebabkan oleh seleksi pembelian
khusus dan pengalaman menggunakan produk. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui
kemudahan dan kepuasan nasabah. Selain itu, untuk mengetahui pengaruh kemudahan fitur
pembayaran e-commerce terhadap kepuasan nasabah pengguna BSI mobile pada Mahasiswa
Perbankan Syariah angkatan 2020.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Sampel yang digunakan dalam
penelitian ini berjumlah 76 mahasiswa. Langkah awal yang dilakukan oleh peneliti yaitu
menyebar kuesioner kepada mahasiswa Perbankan Syariah angkatan 2020, 2021, 2022, dan
2023 untuk menarik kesimpulan dengan menggunakan google formulir. Kemudian peneliti
mendeskripsikan data menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, analisis deskriptif, uji
asumsi klasik yang terdiri dari uji normalitas, uji hesteroskedastisitas , dan uji autokorelasi,
analisis korelasi, analisis regresi linier sederhana, uji t, serta uji koefisien determinasi.

Hasil penelitian yang diperoleh peneliti dari responden mengenai variabel X
(kemudahan) dan variabel Y (kepuasan nasabah) menunjukkan hasil dalam kategori cukup.
Tingkat korelasi antara variabel kemudahan dan variabel kepuasan nasabah ialah kuat. Pada

uji hipotesis menggunakan uji t, menunjukkan hasil thitung sebesar 9,730 sedangkan ttabel

sejumlah 1,665, serta signifikansi sebanyak 0,00. Sehingga dapat diartikan bahwa thitung > ttabel
dengan signifikansi 0,000 < 0,05 sehingga Ho ditolak Ha diterima, maka dalam variabel
kemudahan (X) terhadap kepuasan nasabah (Y) terdapat pengaruh yang signifikan. Tahap
pengujian terakhir yaitu uji koefisien determinasi dengan hasil nilai R square (R?) sebesar
0,561 yang bermakna variabel kemudahan mampu menerangkan variabel kepuasan nasabah
sejumlah 56,1% serta sisanya sejumlah 43,9% diterangkan oleh variabel lain yang tidak
tergolong pada penelitian ini seperti loyalitas konsumen atau kualitas suatu produk.
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