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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

A. Pendekatan Dan Jenis Penelitian 

 Peineiliitiian kuali itatiif adalah je iniis peineiliitiian yang me inghasi ilkan 

peineimuan-peineimuan yang ti idak dapat di icapai i deingan meinggunakan 

proseidur-proseidur stati isti ik atau deingan cara kuanti ifiikasi i laiinnya. Straus 

dan Corbi in meiriincii bahwa peineiliitiian kuali itatiif dapat di igunakan untuk 

meineiliitii keihiidupan masyarakat, se ijarah, ti ingkah laku, fungsi ionali isasi i 

organi isasi i, geirakan sosi ial, atau hubungan keikeirabatan. 50 

 Meitodei peineiliitiian deiskriipti if kuali itatiif meirupakan je iniis, deisaiin, dan 

rancangan peineiliitiian yang bi iasa di igunakan untuk meineiliitii objeik peineiliitiian 

yang alami iah atau dalam kondi isii riiiil nyata dan ti idak di iseitti ing seipeirtii pada 

eikspeiriimein. Deiskriipti if seindiirii beirartii hasi il peineiliitiian akan di ideiskriipsi ikan 

seigamblang-gamblangnya beirdasarkan peineiliitiian yang te ilah di ilakukan 

tanpa meinariik suatu keisiimpulan beirdasarkan hasi il peineiliiti iannya  

 Siifat deiskriipti if pada peineiliitiian kuali itatiif beirartii suatu peineiliitiian akan 

beirusaha untuk me imbuat gambaran umum se icara akurat, si isteimatiis dan 

factual meingeinaii suatu fakta, si ifat, seihiingga hubungan antar fe inomeina 

yang di iteiliitii.51 

                                                           
50 Eko  Murdiyanto, metode penelitian deskriptif kualitatif, Yogyakarta, (LP2M) Universitas 

pembangunan nasional, 2022,28 
51 Gamal Thabroni, metode penelitian deskriptif kualitatif , serupa. Id metode penelitian, 2022 
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 Beirdasarkan peinjeilasan di iatas, peineiliitiian i inii meinggunakan me itodei 

peineiliitiian kuali itatiif, kareina dapat beirtujuan untuk meinggali i iinformasi i 

meingeinaii strateigii iinteigrateid markeitiing communi icati ion yang di ilakukan 

Tiitiik Tuju Coffei Roasteiry 

B. Kehadiran Penelitian 

Seisuaii deingan peindeikatan yang di ilakukan peineiliitiian i inii yaiitu 

deingan meitodei kuali itatiif bagai imana keihadiiran peineiliiti ian yang sangat 

iinteins sangat beirpeiran peinti ing dan di ilakukan seicara opti imal, dan 

diipeirlakukan suatu data yang me injadii iinstrumeint yang peinti ing yang 

diibutuhkan suatu i informasii, dokumeintasii, peiriistiiwa seimua yang te irjadi i 

yang meinjadii niilaii teirseindi irii bagi i suatu peineiliitaiin52 

C. Lokasi Penelitian 

Lokasi i peineiliitiian adalah te impat di imana prose is study yang 

diigunakan untuk me impeirolah peimeicahan masalah peineiliitiian beirlangsung. 

Lokasi i peineiliitiian i inii diilakukan pada uni it usaha atas nama Mas Andi i 

Reistanto beirada di i Jl. Ahmad Yani i No. 51, Teipus, Sukoreijo, Keic. Ngaseim, 

Kabupatein Keidiirii, Jawa Ti imur 64122. Meirupakan uni it Usaha Miikro Keiciil 

Meineingah, yang sudah me indapat i iziin i induk usaha deingan nome ir PIiRT 

2103571010039-26. 53 

 

                                                           
52 Ibid 
53 Wawancara dengan mas andi (owner) tanggal 9 juni 2023, Dicoffe shop titik tuju. 
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D. Sumber Data 

Dalam peineiliitiian iinii ada dua sumbeir data yai itu data pri imeir dan data 

seikundeir, seibagai i beiriikut : 

1. Data Pri imeir 

Yai itu data yang di ipeiroleih langsung dari i tiindakan obje ik atau kata-kata 

dalam peineiliitiian yang di ianggap meingeitahuii peirmasalahan yang di iteiliitii. 

Pada hal i inii teirdapat orang-orang yang te irliibat dalam peineiliitiian seibagai i 

sumbeir data, di iantarannya adalah i informan yang dapat me imbeiriikan 

iinformasi i teintang data-data yang di ipeirlukan yang te irdapat peimiiliik 

usaha (owneir), admiin, staf lai inya, dan beibeirapa sumbe ir yang lai in yang 

bi isa meimbeiriikan iinformasi i.54 

2. Data Seikundeir 

Yaiitu data  peineiliitiian yang di ipeiroleih darii sumbeir bukti i nyata 

yang te irtuli is, catatan nota, laporan keiuangan dan lai inya, dan juga 

struktur siisteim usaha staf Ti itiik Tuju Coffei Roasteiry. 

E. Metode Pengumpulan Data 

Untuk meindapatkan yang beirtujuan untuk bi isa meindeiskriipsi ikan 

peirmasalahan dan bi isa meinjawab beibeirapa peirsoalan yang di iteiliitii maka 

diigunakan beibeirapa meitodei data seibagai i beiriikut : 

 

 

                                                           
54 Sugiono, memahami penelitian kualitatif, bandung :alphabet,200,2018)85 
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1. Obseirvasi i 

Yaiitu meitodei peingumpulkan pada data yang di ilakukan seicara 

meincatat dan meingamati i seicara si isteimatiis geijala-geijala peirmasalahan 

yang di i teiliitii meilibatkan dalam latar peineiliitiian teirseibut. Pada hal i inii 

peineiliitiian i ingiin meimpeiroleih sumbeir data meingeinaii ti ingkat peinjualan 

produk di i Tiitiik Tuju Coffei Roasteiry dan meingeitahui i seicara keiseiluruhan 

meitodei Iinteigrteid Markeitiing Communiicati ion yang ada di i Tiitiik Tuju 

Coffei Roasteiry. 

2. Wawancara 

Yaiitu seibuah proseis tanya jawab yang di ilakukan dalam 

peineiliitiian yang beirhubungan langsung de ingan narasumbe ir, di ilakukan 

deingan cara tanya jawab se icara li isan agar meindapat i informasi i dan 

keiteirangan yang leibiih lanjut. Keigunaan hal i inii peineiliitii meimbeiriikan 

beibeirapa peirtanyaan keipada narasumbeir seipeirtii, owneir, para staf 

keiseiluruhan, yang bi isa meimbeiriikan i informasii teirkai it data yang 

di ibutuhkan 

3. Dokumeintasii 

Meitodei dokumeintasi i adalah meitodei diimana meincarii data 

meingeinaii catatan, transki ip data laporan, nota, dan lai in seibagai inya. 

Teikniik dokumeintasii yang di ilakukan peineiliitiian i inii untuk meingeitahuii 

latar beilakang objeik peineiliitiian, arsiip-arsiip dan laiin seibagai inya. Adapun 

dokumeintasii iinii diigunakan peineiliitii untuk meingeitahui i beirapa skala 
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peinjualan produk di i Tiitiik Tuju Coffei Roasteiry dan geiografiis teimpat 

usaha dan lai in seibagai inya. 

F. Analisis Data  

Anali isiis teirhadap seibuah data mulai i awal sampaii dalam beirjalannya 

peineiliitiian i inii sampaii akhiir. Seimua data yang beirawal dari i wawancara, 

obseirvasi i, dan dokumeintasii diianali isiis dan di ipeilajarii sampaii akhiir 

peineiliitiian. Teikniik anali isii data yang di igunakan dalam peineiliitiian i inii adalah 

teikni ik deiskriipti if deingan meimbuat gambaran si isteimatiis dan actual, dan 

anali isiisnya di ilakukan deingan ti iga cara ; 

1. Reiduksi i data 

Reiduksi i data meirupakan keigiiatan meirangkum, me imiiliih data-

data yang pali ing pokok dan te irpeinti ing dan cocok deingan alur teima dan 

polnya. Data yang reiduksi i akan meimbeirii gambaran leibiih jeilas dan 

meimudahkan untuk meilakukan peingumpulan data. 

2. Paparan dan saji ian data 

Peinyaji ian data adalah proseis peinyusunan i informasii yang 

leingkap kei dalam beintuk siisteimatiis, seihiingga meinjadi i leibiih mudah 

di ifahami i, seileiksi i dan seideirhana, seirta dapat di ipahami i maksud dan 

maknanya. Hal yang akan me imbantu peineiliitiian untuk me imbuat 

gambaran seicara bagi ian teirteintu atau bagi ian keiseiluruhan dalam 

peineiliitiian. 
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3. Peinariikan keisiimpulan 

Keisiimpulan adalah langkah bagi ian akhi ir dalam pe ineiliitiian 

dalam meinganali isiis data seicara teirus meineirus bai ik di ilakukan pada 

peingumpulan data maupun pada se iteilah peingumpulan data. 

Keisiimpulan bi isa diibuat meinjadii riingkas dan riincii meingakar pada pokok 

yang teilah diiteimukan.55 

G. Pengecekan Keabsahan Data 

Untuk  meimpeiroleih data yang obje ikti if, di ipeirlukan pada te ikniik 

peimeiriiksaan yang objeikti if, yang mana me imbukti ikan fungsi ional bahwa 

hasi il peineiliitiian seisuaii deingan latar beilakang peineiliitiian dan kreidiibiiliitas. 

Meinurut Leixy J. Meileiong teirdapat ti iga darii tujuh kriiteiriia kreidiibiiliitas darii 

teikni ik peimeiriiksaan yai itu : 

1. Keiteikunan peingamatan  

Keiteikunan peigamatan adalah salah satu cara untuk me iliihat 

bagai imana data yang te irkumpul sudah beinar atau seisuaii deingan 

keiadaan atau beilum, deingan teikniik teirseibut beirtujuan dapat 

meineimukan ci irii-ciirii dan unsur-unsur yang kurang reileivan keimudi ian 

di ipeirbaiikii. 

2. Tri ianggulasii 

Triianggulasii meirupakan teikniik peimeiriiksaan keiabsahan data 

deingan meimanfaatkan seisuatu yang lai in di iluar data i itu, yang mana 

                                                           
55 M Anam, BAB III Metode Penelitian, Repositori Stain Kudus, 2018, hlm 2 
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beirguna untuk peingeiceikan atau seibagai i data peimbandi ing teirhadap data 

teirseibut. 

3. Peirpanjang keiiikutseirtaan 

Peirpanjang keiiikutseirtaan di imaksut untuk me imbangun 

keipeircayaan-keipeircayaan subye ik teirhadap peiniiliitiian i inii juga pada 

keipeircayaan di irii peineiliitii. Seilaiin i itu peirpanjang keiiikutseirtaan i inii akan 

meimungkiinkan meincapai i targeit deirajat keipeircayaan untuk data yang 

di ikumpulkan. 56 

H. Tahap-tahap Penelitian 

Tahap-tahap dalam peineiliitiian kuali itatiif di iuraiikan deingan cara 

meimaparkan atau me injeilaskan proseis peilaksanaan yang di iawali i deingan 

peineiliitiian teirdahulu, peinyusunan proposal, pe ingeimbangan deisai in, 

peingumpulan data dan me inganali isiis data seirta peinuli isan laporan. Tahap-

tahap yang dalam pe ineiliitiian kuali itatiif adalah seibagai i beiriikut: 

1. Tahap Pra Lapangan 

Meineimukan focus peineiliitiian, meineintukan bi idang peineiliitiian, 

meingurus i iziin dan meingeivaluasii keigiiatan lapangan, me inyi iapkan 

peiralatan peineiliitiian. Peineiliitii meimpeirsiiapkan seigala seisuatu yang 

di ipeirlukan seibeilum meilakukan keigiiatan peneiliitiian yai itu deingan 

                                                           
56 Sugiyono, Metode penelitian bisnis (pendekatan kuantitatif, Dan R&D, Alfabeta, bandung, 2018 hlm 

398-399 
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meingiisii deisaiin peineiliitiian, meimiinta i iziin peineiliitiian dan me ilakukan 

obseirvasi i teirleibiih dahulu teirhadap masalah teimpat.  

2. Tahap Keigiiatan Lapangan  

Meimahami i latar beilakang peineiliitiian dan meimpeirsiiapkan di iri i, 

teirjun kei lapangan dalam pe ingumpulan i informasi i yang reileivan dan 

meinganali isiis data yang te irkumpul. Dalam hal i inii, peineiliitii 

meiwawancarai i wartawan di igunakan seibagai i objeik peineiliitiian seibagai i 

obeijk peineiliitiian dalam rangka ke imudi ian meindapatkan i informasi i 

teintang objeik yang di iteiliiti i. Hasiil wawancara diikumpulkan untuk 

di igunakan seibagai i bahan peineiliitiian. 

3. Tahap Peingumpulan Data 

Anali isiis data adalah cara atau upaya yang di ilakukan oleih peineiliiti i 

untuk meincarii dan meingorgani isasi ikan seicara si isteimati is catatan-catatan 

obseirvasi i, wawancara untuk me iniingkatkan seibuah peimahaman peineiliitii 

teintang studi i kasus dan me inyaji ikannya seibagai i peineimuan bagi i orang 

lai in. Anali isiis dalam peingumpulan data i inii meiliiputi i : 

a. Meimbuat riingkasan dan meingeidiit hasiil wawancara 

b. Meingeimbangkan peirtanyaan dan anali isiis seilama wawancara 

c. Meimpeirteigas focus peineiliitiian 

4. Tahap Peinyaji ian Data 

Priinsiip dasar dalam peinyaji ian i informasii adalah beirbagi i 

peimahaman ki ita teintang seisuatu darii orang lai in. Kareina dalam 

peineiliitiian iinii, data yang di ipeiroleih beirupa kata-kata dari ipada angka, dan 



43 

 

 
 

peinyaji iannya bi iasanya dalam kata-kata dariipada tablei yang beiriisi i 

deingan ukuran stati isti ic. 

5. Tahap Peinuli isan Laporan 

a. Meinyusun hasi il peineiliiti ian 

b. Konsultasi i hasi il peineiliiti ian keipada peimbi imbi ing 

c. Peirbaiikan hasi il konsultasi i 


