
BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian 

Meitodei peineileitiian iialah cara-cara yang diigunakan oleih peineiliitii dalam meindeikatii objeik 

yang dii teiliitii, cara-cara teirseibut meirupakan peidoman bagii seiorang peineiliitii dalam 

meilaksanakan peineiliitii seihiingga data dapat diikumpulkan seicara eifeiktiif dan juga eifiisiiein guna 

analiisiis seisuaii deingan tujuan yang iingiin diicapaii. Rancangan peineiliitii atau peindeikatan peineiliiti i 

diipeingaruhii oleih banyaknya jeiniis variiablei. Seilaiin iitu diipeingaruhii oleih tujuan peineiliitiian, 

waktu, dan dana yang te irseidiia, subyeik peineiliitiian dan miinat atau seileira peineiliiti.1 Peindeikatan 

dan jeiniis peineiliitiian iinii seibagaii beiriikut: 

1. Peindeikatan peineiliitiian 

Peindeikatan yang diigunakan dalam peineiliitii iinii adalah peindeikatan kualiitatiif yaiitu 

suatu proseidur peineiliitiian yang meinghasiilkan data deiskriiptiif beirupa ucapan atau tuliisan dan 

peiriilaku yang dapat diiamatii darii orang-orang (subyeik) iitu seindiri.2 Peineiliitiian kualiitati if 

adalah jeiniis peineiliitiian yang reileivan untuk meimahamii feinomeina sosiial atau tiindakan 

manusiia dii mana data hasiil peineiliitiian tiidak diiolah deingan proseidur statiistiic meilaiinkan data 

diilakukan seicara iinduktiif. 

Deingan peindeikatan peineiliitiian kualiitatiif iinii maka seimua fakta yang ada me ingeini 

strategi fillet ikan dalam meningkatkan penjualan di UD Sari i Laut Jaya yang teilah diiamati i, 

diidokumeintasiikan, diisajiikan dan diigambarkan yang keimudiian diiteilaah guna meineimukan 

hasiil darii tujuan peineiliitiian. Peindeikatan kualiitatiif iinii diigunakan kareina beibeirapa 

peirtiimbangan yaiitu peindeikatan kualiitatiif leibiih biisa dan mudah meinyeisuaiikan apabiila 

 
1 Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian: Suatu Pendekatan Praktek. (Jakarta: Rineka Cipta,2020),3. 
2 Arif Furchan, Pengantar Metodologi Penelitian Kualitatif . (Surabaya: Usaha Nasional. 2021),21. 



beirhadapan deingan keinyataan ganda, peindeikatan iinii meinyajiikan hakeikat hubungan antara 

peineiliitii dan iinforman seicara langsung dan meitodei iinii leibiih peika seihiingga dapat 

meinyeisuaiikan diirii dan banyak peinjaman peingaruh beirsama teirhadap pola-pola niilaii yang 

diihadapii peineiliiti.3 Adapun ciirii-ciirii darii peiniiliitiian kualiitatiif adalah seibagaii beiriikut: 

1. Beirsiifat alamiiah dalam peineiliitiian kualiitatiif meilakukan peineiliitiian beirdasarkan pada siifat 

alamiiah atau seisuaii deingan konteiks, hal iinii diilakukaan kareina siifat alamiiah 

meingheindakii adanya keinyatan keinyataan. 

2. Manusiia seibagaii alat (iinstrumeint), dalam peineiliitiian kualiitatiif bantuan orang laiin 

meirupakan salah saru sarana peingumpul data yang utama. 

3. Leibiih meimeintiingkan proseis darii pada hasiil. Hal iinii diiseibabkan oleih adanya hubungan 

bagiian-bagiian yang seidang diiteiliitii akan jauh leibiih jeilas apabiila diiamatii dalam proseis. 

2. Jenis Penelitian 

Penelitian lapangan merupakan jenis penelitian kualitatif Dimana peneliti 

melakukan secara langsung dengan objek yang diteliti. Semua informasi yangada di 

lapangan tentang strategi pemasaran dan persaingan yang digunakan oleh pelaku usaha 

ikan konsumsi dapat disajikan dan digambarkan melalui metode penelitian kualitatif ini, 

selanjutnya informasi ini akan dipelajari untuk menemukan kebenaran.4 

B. Lokasi Penelitian 

Lokasi yang dijadikan objek penelitian adalah UD Sari Laut Jaya yang berada di Pasar 

Setono Betek Kediri. Lokasi ini dipolih karena merupakan pasar ikan wilayah kota Kediri, 

Dimana para bisnis perikanan konsumsi dapat menjual dan membeli bahan bahu dan juga 

bahan pokok makanan lainya serta banyak para pelaku usaha yang menggantungkan usahanya 

 
3 Ahmad Tanzeh, Dasar-dasar Penelitian. (Surabaya: Elkaf. 2017),116. 
4 Husaini Usman dan Purnomo Setiady Akbar, Metodologi Penelitian Sosial. (Jakarta: Bumi Aksara, 2017,19. 



di Pasar Setono Betek Kediri sebagai tempat penjualan maupun sebagai tempat pembelian 

bahan baku para pelaku usaha yang bergerak dalam usaha perikanan konsumsi. 

C. Kehadiran Peneliti 

Kehadiran peneliti dalam penelitian ini sangat penting. Ini karena peneliti 

bertindak sebagai instrument kunci dan pemberi Tindakan. Peneliti berfungsi sebagai 

pengamat yang secara aktif mengamati apa yang terjadi dilapangan dan berhubungan langsung 

dengan subjek penelitian. Peneliti melakukan pengamatan dan pengumpulan data, serta 

menganalisis dan mengumpulkan hasil penelitian.5 

Di lokasi penelitian, peneliti dibantu oleh pedagang ikan konsumsi UD Sari Laut 

Jaya yang berada di Pasar Setono Betek Kediiri tersebut untuk menggali informasi guna hasil 

dari tujuan penelitian. Peneliti secara bertahap dan aktif menggali informasi yang dibutuhkan 

dan juga menuliskan data yang diperoleh sebesar-besarnya. 

D. Sumber Data 

Data dapat didefinisikan sebagai sekumpulan fakta atau bukti yang dikumpulkan 

dan disajikan untuk tujuan tertentu.6keterangan yang diperoleh dari dokumen atau dari orang 

yang dijadikan informan juga disebut data. Data yang ditulis dalam bentuk kalimat disebut 

data kualitatif. Data ini dapat membantu menjelaskan masalah secara deskriptif. Sumber data 

utama penelitian ini ialah Tindakan atau kegiatan dan juga kata-kata dari subjek penelitian. 

Sumber data penelitian ini terdiri dari dua jenis yakni data primer dan data skunder. 

Data ialah sekumpulan fakta atau bukti yang dikumpulkan dan dipresentasikan dengan 

maksud tertentu. Ketrangan yang diperoleh dari dokumen atau dari orang yang dijadikan 

 
5 Gamal Thabroni, metode penelitian deskriptif kualitatif , serupa. Id metode penelitian, 2022. . 
6 Moh. Pabundu Tika, Metodologi Riset Bisnis. (Jakarta: PT. Bumi Aksara, 2017),23. 



informan juga disebut data. Data kualitatif adalah data yang dinyatakan dalam bentuk kalimat 

atau iuran. Data ini mempunyai peranan untuk menjelaskan secara deskriptif suatu masalah. 

Sumber data utama penelitian ini ialah tindakan atau kegiatan dan juga kata-kata dari 

subjek penelitian. Sumber data dalam penelitian ini meliputi 2 jenis yaitu data primer dan data 

sekunder. 

1. Data Primer yaitu data yang diperoleh langsung dalam penelitian didukung melalui 

wawancara terhadap informan atau pihak UD Sari Laut Jaya. Data primer adalah data yang 

diambil dari sumber pertama yang ada di lapangan. Data primer dalam penelitian ini 

diperoleh melalui survei langsung ke  lapangan dengan teknik wawancara dan melihat 

langsung situasi dan kondisi yang berkaitan dengan masalah yang dibahas dalam penelitian 

seperti data person jawaban dari wawancara. 

2. Data sekunder adalah data yang diperoleh tidak langsung dari sumbernya melalui pihak 

kedua disebut sebagai data skunder. Data sekunder dalam penelitian ini dapat berupa kata-

kata, Tindakan, sumber, tertulis, foto, dan studi Keputustakaan tentang teori-teori yang 

terkait dengan situasi saat ini di Pasar Setono Betek Kota Kediri. Selain itu profil UD Sari 

Laut Jaya juga dapat digunakan. 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data adalah cara-cara yang dapat digunakan oleh peneliti 

untuk mengumpulkan data.7 Upaya sadar untuk mengumpulkan data yang diperlukan dan 

dilakukan secara sistematis dengan prosedur standar adalah salah satu definisi prosedur 

pengumpulan data. Penulis menemukan metode pengumpulan data ini melalui observasi, 

 
7 Suharsimi Arikunto, Manajemen Penelitian. (Jakarta: Rineka Cipa, 2018),100. 



wawancara mendalam, dan dokumentasi dalam penelitan ini. Masalah uta,a penelitian 

ditangani dengan data ini. 

1. Observasi 

Metode pengumpulan data yang dieknal sebagai observasi melibatkan 

pengamatan dan catatan tentang keadaan atau perilaku dubjek penelitian. Hasil observasi 

ini dapat mencakup aktivitas, kejadian, peristiwa, barang atau kondisi yang terjadi selama 

proses penjualan pelaku usaha distributor ikan konsumsi di Pasar Setono Betek 

Kediri.pengamatan dan pencatatan dengan sitematis fenomena yang teliti disebut 

observasi biasa. Ini tidak hanya terbatas pada pengamatan secara langsung atau tidak 

langsung.8 

2. Wawancara 

Metode Wawancara merupakan cara pengumpulan data dengan jalan tanya jawab 

sepihak yang dikerjakan dengan sistematik dan berlandaskan kepada tujuan penelitian.9 

Wawancara adalah cara berbicara antara dua orang yang mengajukan pertanyaan dengan 

tujuan untuk mendapatkan informasi dari seorang lainya. Dalam melakukan wawancara 

mendalam kepada pelaku usaha ikan konsumsi UD Sari Laut Jaya yang bernama Bapak 

Fauzan untuk mendapatkan data penelitian, peneliti membuat aftar pertanyaan, 

membaginya secara rinci dalam kalimat tanya, dan juga menyesuaikanya dengan konteks 

baru saat wawancara berlangsung dengan pak fauzan yang bisa memotong (fillet) ikan 

merupakan pemilik UD Sari Laut Jaya dan juga salah satu kayawan yang bernama Pak 

Heri .  

3. Dokumentasi  

 
8 Sutrisno Hadi, Metodologi Research. (Yogyakarta: Andi Offset, 2017),151  
9 Marzuki, Metodologi Riset. (Yogyakarta: BPEE UII Yogyakarta, 2016),62. 



Dokumentasi merupakan metode pengumpulan data dimana catatan tentang 

data pribadi informan dipelajari. Peneliti memriksa data yang mereka peroleh dari 

informan dan temuan mereka. Teknik ini juga memerlukan data tertulis dari subjek 

penelitian. Data yang diperlukan termasuk profil bisnis, foto-foto dari proses penjualan, 

data literatur tambahan yang dapat menyempurnakan data penelitian . 

 

4. Teknik  Analisis Data 

Data yang diperoleh dalam penelitian ini adalah data yang bersifat kualitatif, 

sehingga tidak ada pola yang jelas untuk melakukan analisis data karena data yang 

dikumpulkan dalam penelitian ini bersifat kualitatif. Analisis data merupakan proses 

mencar dan Menyusun secara sistematis data yang diperoleh dari catatan lapangan, 

waancara, dan dokumentasi. Analisisi ini dilakukan dengan mengorganisasikan data 

kedalam kategori, membaginya kedalam unit, dan mencapai kesimpulan yang dapat 

dipahami oleh peneliti sendiri dan orang lain.10 

Reduksi, penyajian, dan penarikan kesimpulan adalah tiga langkah dalam proses 

analisis ini. Penarikan kesimpulan dan verifikasi informasi adalah tahap terakhir dari 

metode kualitatif. Ini dilakukan untuk melihat hasil reduksi data yang mengacu pada tujuan 

analitis. Tujuan dari Langkah ini adalah untuk memahami informasi yang dikumpulkan 

dengan mencari hubungan, persamaan, atau perbedaan. Dengan melakukanya secara 

bersamaan, hasil akan dihasilkan.11 Adapuin analisis data yang digu inakan peineiliti antara 

lain: 

a. Reduksi Data 

 
10 Imam Suprayogo dan Tobroni, Metodologi Penelitian Sosial-Agama. (Bandung: Remaja Rosdakarya, 2018), 191. 
11 Sugiyono, Metode Penelitian (pendekatan kuantitatif, kualitatif, dan R&D),2019,  335. 



Data yang telah dikumpulkan berupa data dalam bentuk kata-kata atau narasi 

yang didapatkan dari hasil wawancara, observasi, dan dokumentasi. Data tersebut 

kemudian diproses dengan pencatatan, pengetikan, penyuntingan atau alih-tulis. Data 

tersebut kemudian dikumpulkan menjadi satu sebagai bahan penelitian. Data tersebut 

tentunya berjumlah cukup banyak dan perlu dilakukan reduksi data agar lebih terinci. 

Reduksi data adalah kegiatan merangkum, memilih hal-hal yang menjadi pokok atau 

inti, memfokuskan pada hal-hal yang penting serta mencari pola dan temanya. Dengan 

melakukan reduksi data akan memberikan gambaran yang lebih jelas kepada peneliti 

serta mempermudah peneliti dalam mengumpulkan data selanjutnya.  

Reduksi data pada penelitian ini dilakukan dengan proses pemilihan, pemusatan 

perhatian atau pemfokusan pada data mengenai strategi fillet ikan dalam meningkatkan 

penjualan (studi pada UD Sari Laut Jaya Pasar Setono Betek Kota Kediri) 

penyederhanaan atau meringkas data hasil wawancara, observasi dan dokumentasi. 

Selain itu, peneliti fokus pada temuan dan transformasi data penelitian yang diperoleh 

dari catatan lapangan selama proses penggalian data. 

b. Penyajian Data 

Peinyajian data meiruipakan keigiatan peinyajian informasi-informasi yang 

teirsuisuin seirta meimbeirikan keimuingkinan uintuik meingambil keisimpuilan dan tindakan. 

Penyajian data pada penelitian ini dilakukan dengan menyederhanakan hasil temuan 

yang diperoleh dari pemilik dan karyawan UD Sari Laut Jaya yang berupa informasi 

kompleks menjadi sistematis kemudian dijadikan data yang padu dan mudah dipahami.  

Data mengenai penjualan akan disajikan dalam bentuk tabel dan data lainnya berupa 

uraian yang bersifat naratif. 



 

 

c. Penarikan Kesimpulan dan verifikasi. 

Peinarikan keisimpuilan adalah keigiatan meinafsirkan hasil analisis dan 

inteirpreitasi data. Keisimpuilan pada peineilitian kuialitatif dapat meimbeirikan 

keimuingkinan uintuik meinjawab ruimuisan masalah yang diruimuiskan seijak awal, namuin 

ruimuisan masalah pada peineilitian kuialitatif juiga dapat beirkeimbang seiteilah beirada di 

lapangan.12 peneliti akan melakukan penarikan kesimpulan dan melakukan verifikasi 

mengenai kebenaran kesimpulan tersebut berdasarkan bukti yang didapatkan pada saat 

penelitian berlangsung. Sebelum melakukan penarikan kesimpulan, telah dilakukan 

reduksi data, penyajian data serta verifikasi data dari kegiatan-kegiatan sebelumnya. 

Setelah dilakukan verifikasi data, maka dapat ditarik kesimpulan berdasarkan hasil 

penelitian yang disajikan dalam bentuk narasi. Penarikan kesimpulan dalam penelitian 

ini yaitu berupa jawaban dari rumusan masalah yang diteliti terkait peran disiplin kerja 

dalam meningkatkan kinerja karyawan. 

A. Pengecekan Keabsahan Data 

Keiabsahan data meirupakan konseip peintiing yang diipeirbaharuii darii konseip akurasi i 

(valiidiitas) dan konsiisteinsii (reiabiiliitas). Deirajat keipeircayaan atau keibeinaran suatu peiniilaiian 

akan diiteintukan oleih standar apa yang diigunakan. meinurut Moleiong, teirdapat beibeirap kriiteiri ia 

yang diigunakan untuk meimeiriiksa keiabsahan data antara laiin: 

 

1. Triiangulasii 

 
12 Zuchri Abdussamad, Metodologi Penelitian Kualitatif , (Makassar: Syakir Media Press, 2021), hlm. 162. 



Triiangulasii adalah upaya untuk meingeiceik keibeinaran data dan meimbandiingkannya 

deingan data yang diipeiroleih darii sumbeir laiin, pada beirbagaii fasei peineiliitiian lapangan, pada 

waktu yang beirlaiinan dan deingan meitodei laiin. Adapun triiangulasii yang diilakukan deingan 

tiiga macam teikniik peimeiriiksaan yang meimanfaatkan peinggunaan sumbeir data, meitodei, dan 

teiorii. Untuk iitu, maka peineiliitii dapat meilakukan deingan cara: 

a. Meingajukan beirbagaii variiasii peirtanyaan. 

b. Meimbandiingkan data hasiil obseirvasii deingan wawancara. 

c. Meingeiceiknya deingan beirbagaii sumbeir data. 

d. Meimanfaatkan beirbagaii meitodei agar peingeiceikan data dapat diilakukan.13 

Pada peineiliitiian iinii iinforman yang akan diijadiikan seibagaii triingulasii yaiitu Reistaurant 

Bukiit Daun, dan konsumein yang membeilii langsung. Seperti wawancara dengan beberapa 

konsumen UD Sari Laut Jaya yang bernama Ibu Sumiatun dan Ibu Leni. 

2. Keicukupan Reifreireinsii 

meingumpulkan beirbagaii bahan-bahan, catatan-catatan, atau reikaman-reikaman 

yang dapat diiguakan seibagaii reifeireinsii dan patokan untuk meingujii seiwaktu diiadakan 

analiisiis dan peinafsiiran data. 

B. Tahap-Tahap Penelitian 

Penulis menggunakan prosedur atau tahapan untuk mendapatkan hasil penelitian dan 

membuat prosesnya lebih terarah, fokus, dan menghasilkan hasil yang benar dan maksimal. 

Tahap penelitian yang dimaksud termasuk: 

1. Tahap persiapan untuk kelapangan. 

a. Menentukan fokus penelitian 

 
13 Lexy Maleong, Metode Penelitian Kualitatif (Bandung : PT Remaja Rosdakarya, 2019). 



b. Mengidentifikasi topik penelitian 

c.  Mengurus perizinan 

d. Menjajaki dan menilai keadaan lapangan 

e.  Menyiapkan perlengkapan penelitian 

2. Tahap kegiatan lapangan, yang mencakup kegiatan berikut: 

a. Memahami latar belakang dan persiapan penelitian  

b. Memasuki lapangan 

c. Mengumpulkan data atau informasi yang terkait dengan fokus penelitian 

d.  Memecahkan data yang telah terkumpul 

3. Tahap analis data,terdiri dari analisis yang dilakukan selama pengumpulan data dan 

setelahnya, analisis yang dilakukan selama pengumpulan data mencakup tindakan seperti 

berikut ini: 

a. Membuat ringkasan atau rangkuman serta mengedit setiap hasil wawancara 

b. Mengembangkan pernyataan dan analitik selama wawancara 

c. Mempertegas fokus penelitian 

 

4. Tahap penulisan laporan, meliputi kegiatan 

a. Penyusunan hasil penelitian 

b. Konsultasi hasil penelitian kepada pembimbing 

c.  Perbaikan hasil konsultasi 

 


