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LAMPIRAN -LAMPIRAN

Lampiran 1: Pedoman wawancara

Analisis Strategi Promosi Produk Skincare Pada live Streaming Shopee Dalam

Meningkatkan Minat Beli Konsumen (Studi Kasus mahasiswa Pengguna Produk

MS Glow di IAIN Kediri)

Untuk Mahasiswa yang bekerja pada Online Shop Shopee

1.

® NN kW

Sejak kapan narasumber bekerja di tempat ini?

Apa nama online shop tempat narasumber bekerja?

Live streaming di online shop ini dilakukan berapa kali?

Di sini menjual produk Skincare apa saja?

Apakabh setiap live streaming selalu ada produk yang terjual?

Apakah ada promo khusus untuk setiap pembelian pada /ive streaming ini?
Apakah ada hambatan ketika live streaming berlangsung?

Apa ada strategi khusus untuk meningkatkan interaksi dengan pembeli

selama live streaming berlangsung?

. Apa saja fitur interaktif yang disediakan shopee dalam /ive streaming untuk

mendukung pengalaman belanja pengguna?

10. Apakah terdapat mystery box dalam sesi live streaming yang dilakukan?

Untuk Mahasiswa yang menjadi Konsumen:

1.

el

e

Sejak kapan menggunakan Produk Skincare MS Glow ini?

Dimana narasumber membeli produk ini?

Dari mana narasumber mengetahui produk ini?

Apa yang membuat narasumber tertarik membeli produk ini di live
streaming?

Apakah ada kekecewaan saat berbelanja melalui /ive streaming shopee?
Skincare MS Glow yang biasanya dipakai habis dalam berapa lama?
Apakah ada budget khusus untuk pembelian skincare ini?

Apakah selama memakai produk MS Glow pernah berpindah pada toko atau

skincare lain?
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9. Apa ada marketplace selain shopee di hp? Dan kenapa memilih belanja di
shopee?

10. Apakah pernah berbelanja menggunakan system mystery box pada saat
berbelanja di live streaming?

11. Apakah anda pernah membeli barang yang sebenarnya tidak anda di

butuhkan saat /ive streaming berlangsung?
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Lampiran 2: Biodata Informan
Nama mahasiswa IAIN Kediri Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Angkatan 2021
yang melakukan pembelanjaan produk Skincare MS Glow pada live streaming

Shopee yang akan dijadikan objek penelitian penulis, yaitu:

1. Siti Lailatul Munawaroh dari Program studi Ekonomi Syariah

2. Sahad Sakhdiyah dari Program Studi Akuntansi Syariah

3. Hamdatul Karimah Dari Program Studi Manajemen Bisnis Syariah

4. Fadilah Violita dari Program Studi Perbankan Syariah

Nama mahasiswa IAIN Kediri Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam yang bekerja

pada online shop shopee yang akan dijadikan objek penelitian penulis, yaitu:

1. Fina mahasiswi Ekonomi Syariah Angkatan 2021 yang bekerja pada online shop
shopee dengan nama akun "Msglowkediri_ghaonlineshop, dia sudah bekerja disana

selama &8 bulan

2. Ratih mahasiswi Perbankan Syariah angakatan 2021 yang bekerja pada online
shop shopee dengan nama akun "Msglowkediri", dia baru bekerja selama 2 bulan

setengah disana

3. Alvi mahasiswi Ekonomi Syariah Angkatan 2021 yang bekerja pada online shop

shopee dengan nama akun "airyl2025" dan baru bekerja 4 bulan

4. Siska mahasiswi Ekonomi Syariah Angkatan 2021 yang bekerja pada online shop

shopee dengan nama akun "widayati62" dan sudah bekerja selama 13 bulan disana
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Lampiran 3: Dokumentasi Penelitian
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Saya ingin bertanya

Apa nama akun shopee tempat mbak nya
bekerja?

Sejak kapan mbak nya bekerja di tempat
ini?

Live streaming di online shop ini dilakukan
berapa kali?

Di sini menjual produk Skincare apa
saja?

Apakah setiap live streaming selalu ada
produk yang terjual?

Apakah ada promo khusus untuk setiap
pembelian pada live streaming ini?

Nama akunnya itu Widayati62, saya di situ
sudah 1 tahun lebih mbak, produknya
banyak ada skincare ada makeup sama
baju, untuk yang di live kan di shopee ya
semua yang dijual itu tadi mbak, untuk
MS Glow sendiri ya disini jJual, kalo pas live
itu ya pertanyaan kita jawab sesuai yang
ditanyakan penonton, live nya biasanya
seminggu 2 kali mbak yang sering, kalo
untuk MS Glow sendiri kita udah ada
langganan mbak, kalo di live kita untuk
skincare ada potongan harga biasanya,
Jadi kalo beli pas live ya itu enaknya,
dapet diskon

Terimakasih sudah memberi jJawaban atas
pertanyaan saya mbak, semoga mbak nya
sehat selalu, dan berkah lancar setiap
yang di jalankan, nanti jika ada
pertanyaan lanjut mohon ketersediaan
mbak nva untuk sava hubunai laai va A

ratih narasumber

Saya ingin bertanya

Apa nama akun shopee tempat mbak nya
bekerja?

Sejak kapan mbak nya bekerja di tempat
Thi?

Live streaming di online shop ini dilakukan
berapa kali?

Di sinf menjual produk Skincare apa

EENEY

Apakah setiap live streaming selalu ada
produk yang terjual?

Apakah ada promo khusus untuk setiap
pembelian pada live streaming ini?

Nama akunnya MsGlowkKediri, saya
bekerJja di reseller resmi dari MS Glow
mba, di bagian admin mba, dan untuk
ditempat saya ini live streaming satu hari
itu 4 jam, dan yang nge live itu ada 2
orang gantian, memang mereka tugasnya
disitu, nggatau mulai live streaming ini
dari tahun berapa, tapi mulai saya kerja 2
setengah bulan ini selalu ada live mba,
dan untuk live di shopee ini lumayan
banyak yang nonton tapi ngga semuanya
beli, tapi tiap hari ada yang beli dari live,
kalau untuk promo di kita ada gratis
ongkir tiap minimal pembelian, ganti ganti
minimal pembeliannya pun

Terimakasih telah memberi jawaban atas
pertanyaan yang Saya ajukan mbak,
semoga mbak nya sehat selalu, dan
berkah lancar setiap yang di jalankan,
nanti jika ada pertanyaan lanjut mohon
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Lampiran 4: Riwayat Hidup

Penulis Bernama Lengkap Amelia, lahir pada tanggal
30 Maret 2003. Penulis beralamat di Dusun Ngreco Desa
Rembang Kecamatan Ngadiluwih Kabupaten Kediri. Penulis
merupakan anak kedua dari tiga bersaudara dari pasangan

suamin istri Bapak Darno dan Momi Karomah.

Pendidikan yang telah ditempuh penulis yaitu Tk Kusuma Mulia lulus pada tahun
2008, SD Negeri Rembang 1 lulus pada tahun 2014 MTS Raudlatut Thalabah pada
tahun 2017, Madrasah Aliyah Raudlatut Thalabah pada tahun 2020, dan mulai tahun
2020 mengikuti Program Sarjana Strata Satu (S1) Ekonomi Syariah di Institut
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