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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian 

Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kualitatif, pendekatan 

kualitatif adalah suatu tahap mencari data untuk menganalisa hal yang terjadi 

pada manusia atau sosial dengan memberikan ilustrasi secara keseluruhan dan 

terperinci yang mampu di diuraikan dengan kata-kata, melaporkan pandangan 

terinci yang diperoleh dari sumber informan, serta dilakukan dalam keadaan 

yang asli.69 Penelitian kualitatif memerlukan data berupa informasi secara 

deskriptif, berwujud teks tulisan atau pembicaraan dari bentuk tindakan yang 

telah di tetapkan.70  

Jenis penelitian dalam penelitian ini menggunakan penelitian lapangan 

(field research), adalah sebuah penelitian yang memiliku tujuan untuk 

menguak arti yang di lakukan oleh sekolompok masyarakat pada perlakuannya 

dan fakta sekitar. Metode field research dipakai ketika metode survei ataupun 

eksperimen masih dirasa kurang efektif, atau saat tempat pencarian data masih 

menjelaskan makna keseluruhannya (belum terperinci).71 

B. Kehadiran Peneliti 

Peneliti sebagai orang yang mengumpulkan data utama, dalam hal ini 

sejalan dengan pendekatan yang dilakukan yaitu kualitatif deskriptif. 

 
69 Muhammad Rijal Fadli, “Memahami desain metode penelitian kualitatif” 21, no. 1 (2021): 33–

54, https://doi.org/10.21831/hum.v21i1. 
70 Subandi, “DESKRIPSI KUALITATIF SEBAGAI SATU METODE DALAM PENELITIAN PERTUNJUKAN,” 
HARMONIA 11, no. 2 (2011): 173–76. 
71 Salmon Priaji Martana, “PROBLEMATIKA PENERAPAN METODE FIELD RESEARCH UNTUK 
PENELITIAN ARSITEKTUR VERNAKULAR DI INDONESIA,” DIMENSI TEKNIK ARSITEKTUR 34, no. 1 
(2006): 59, http://www.petra.ac.id/~puslit/journals/dir.php?DepartmentID=ARS. 
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Keberadaan peneliti dalam penelitian ini berperan sebagai orang yang 

mengamati tetapi tidak ikut serta, yaitu peneliti terjun langsung ke lapangan 

namun tidak ikut berperan sebagai kehidupan objek yang diteliti, dan pastinya 

peneliti menjadi instrumen kunci dalam penelitian.  Oleh sebab itu saat data 

dikumpulkan peneliti akan terjun langsung ke lapangan untuk pengambilan 

data, yaitu Kampus IAIN Kediri, dengan tujuan agar mendapatkan informasi 

tentang penelitian yang benar-benar valid kebenarannya. Dan dalam 

pelaksanaannya peneliti akan hadir pada tempat penelitian sejak 

diperbolehkannya penelitian, dan dengan datang langsung pada lokasi 

penelitian pada waktu yang telah ditetapkan, baik itu terjadwal maupun tidak 

terjadwal. 

C. Lokasi dan Waktu Penelitian 

Lokasi penelitian merupan lokasi yang telah di tentukan oleh peneliti untuk 

mendapatkan data yang diinginkan. Penelitian ini dilaksanakan di kampus 

IAIN Kediri, yang terletak di Jln. Sunan Ampel No.7 Ngronggo Kota Kediri. 

Hal menarik yang membuat peneliti mengambil lokasi ini adalah disebabkan 

karena meskipun kampus ini adalah kampus dengan latar belakang Islami 

namun masih banyak dari mahasiswanya yang ternyata belum paham mengenai 

prinsip-prinsip dalam pembelanjaan berdasarkan syariat agama Islam. Dan 

penelitian ini dilakukan pada bulan Maret sampai bulan Mei tahun 2024.  

D. Data dan Sumber Data 

Penelitian ini menggunakan dua sumber data yang digunakan, yaitu data 

primer (data utama) dan data sekunder (data tambahan). Data primer adalah 

data yang bersumer dari sumber asli atau utama. Data ini tidak bisa didapatkan 



50 
 

    
 

dalam bentuk kompilasi ataupun dalam bentuk sebuah file. Data ini harus digali 

lewat narasumber atau dalam istilah teknisnya responden, yaitu sekumpulan 

manusia yang kita jadikan objek penelitian atau sekompok manusia yang kita 

gunakan sebagai cara memperoleh informasi ataupun data.72 

Dalam penelitian ini data primer akan didapatkan dari hasil observasi dan 

wawancara yang dilakukan kepada seseorang yang pernah berbelanja melalui 

live streaming shopee. Data sekunder ialah sumber data yang tidak secara 

langsung menyajikan data kepada pencari data. Contohnya seperti informasi 

dari orang lain atau dokumen-dokumen.73 Data sekunder memiliki sifat data 

yang mensuport keperluan data primer. Data sekunder yang diambil pada 

penelitian ini adalah literasi yang berkaitan dengan penelitian.   

Sumber data dalam penelitian kualitatif bukan dinamakan responden, tetapi 

sebagai narasumber, atau partisipan, informan. Sampel dalam penelitian 

kualitatif, juga bukan disebut sampel statistik, tetapi sampel teoritis, karena 

tujuan penelitian kualitatif adalah untuk menghasilkan teori.74 Menurut 

Lofland sebagaimana yang dijelaskan dalam bukunya Lexy J. Moleong, 

mengatakan bahwa sumber data yang pertama dalam penelitian kualitatif 

adalah perkataan dan perilaku, dan yang lain adalah tambahan seperti 

dokumentasi dan lainnya.75 Penentuan narasumber pada penelitian ini dengan 

menggunakan kriteria sebagai berikut: 

 

 
72 Nuning Indah Pratiwi, “Penggunaan Media Video Call dalam Teknologi Komunikasi,” Jurnal ilmiah 
dinamika sosial 1, no. 2 (2017): 211. 
73 Indah Pratiwi. 
74 Sugiyono, metode penelitian kualitatif kuantitatif dan R&D (Bandung: Alfabeta, 2009). 
75 Suharsimi Arikunto, prosedur penelitian suatu pendekatan (Jakarta: Rineka Cipta, 2002). 
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1. Mahasiswa FEBI Angkatan 2021 IAIN Kediri 

2. Pernah berbelanja minimal 5 kali melaui live streaming pada aplikasi shopee 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Pengumpulan data adalah tahapan yang sistematis dan sesuai untuk 

mendapatkan data yang dibutuhkan.76 Pengumpulan data digunakan untuk 

mendapatkan data, sesuai dengan judul yang telah dipilih oleh peneliti. Dan 

agar dapat memumdahkan peneliti untuk pembahasan pada skripsi ini pastinya 

diperlukan suatu model penelitian, dengan adanya hal tersebut peneliti 

menggunakan dua teknik pengambilan  data yaitu sebagai berikut 

1. Wawancara  

Menurut Sugiyono, wawancara adalah perjumpaan dua manusia 

untuk sharing informasi dan pemikiran melalui tanya jawab, sehingga dapat 

diuraikan sebuah makna dalam suatu topik tertentu.77 Dan dalam 

pengumpulan data ini peneliti menanyakan beberapa pertanyaan semi 

terstruktur kepada para responden, selanjutnya lebih diperjelas lagi dengan 

pertanyaan lanjutan. Obrolan ini digunakan untuk mendapatkan data dari 

narasumber, informan akan di berikan beberapa pertanyaan mengenai fokus 

penelitian dalam skripsi, pertanyan ini akan di tujukan untuk mahasiswa 

IAIN Kediri yang pernah berbelanja pada fitur live streaming yang ada pada 

aplikasi shopee. Dan sebelum melakukan wawancara peneliti akan meminta 

persetujuan mahasiswa untuk ketersediannya di wawancarai. 

 
76 Moh Natsir, “metode penelitian cet,” 2014, diakses 29 Februari 2024, 
https://books.google.co.id/books?id=iO2EAAAQBAJ&pg=PA306&dq=Moh.+Natsir.+%22Metode+P
enelitian+cet&hl=id&newbks=1&newbks_redir=0&source=gb_mobile_search&ovdme=1&sa=X&v
ed=2ahUKEwiXu7qAl4yHAxXjyDgGHd7BBUUQ6wF6BAgFEAU#v=onepage&q=Moh.%20Natsir.%20
%22Metode%20Penelitian%20cet&f=false. 
77 Moh Natsir. 
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2. Observasi 

Observasi atau pengamatan merupakan suatu teknik pengumpulan 

data yang diambil dengan cara mengamati atau selanjutnya 

membandingkan. Teknik penelitian observasi dapat menjelaskan mengenai 

hal yang sedang dialami dalam keadaan antara pemberi layanan dengan 

pengguna, atau dalam keluarga, komite, unit lingkungan atau komplek, serta 

dalam sebuah kumpulan besar atau sekumpulan orang.78 

Selain teknik pencarian data butuh suatu Instrumen penelitian, 

instrument penelitian merupakan alat bantu yang ditetapkan dan digunakan 

oleh peneliti dalam mengakumulasi data agar aktivitas penelitian menjadi 

terperinci dan data nya mudah untuk di dapatkan. Dalam penelitian 

kualitatif, yang menjadi perangkat atau alat penelitian merupakan peneliti 

itu sendiri, peneliti bertugas untuk menetapkan fokus penelitian, 

memutuskan sebuah informasi sebagai sumber data, melakukan 

penghimpunan data, analisis data, mengartikan data, dan membuat 

ringkasan akhir atas temuannya.79 Maka dari itu instrumen penelitian 

mengikuti keadaan peneliti itu sendiri. 

F. Instrumen Pengumpulan Data 

Perangkat penelitian merupakan suatu alat pemeroleh data yang dijadikan 

sebagai pengukur keadaan yang terjadi pada tempat penelitian, baik fenomena 

 
78 Albi dan Johan, Metodologi Penelitian Kualitatif (sukabumi: CV Jejak, 2018), 
https://books.google.co.id/books?id=59V8DwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=Albi+%26+Johan
,+%22Metodologi+Penelitian+Kualitatif&hl=id&newbks=1&newbks_redir=0&source=gb_mobile_s
earch&ovdme=1&sa=X&ved=2ahUKEwiy5suYloyHAxVNoWMGHSmcBe8Q6wF6BAgHEAU#v=onep
age&q=Albi%20%26%20Johan%2C%20%22Metodologi%20Penelitian%20Kualitatif&f=false. 
79 Tohirin, Metode penelitian kualitatif dalam pendidikan dan bimbingan konseling (Jakarta: 
Rajawali Pers, 2014). 
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alam maupun sosial.80 Dengan adanya hal tersebut perangkat penelitian ini 

akan dijadikan sebagai pencari informasi mengenai keadaan yang terjadi pada 

tempat penelitian. Dalam penelitian ini, peneliti akan menggunakan instrumen 

wawancara dan observasi, untuk memperoleh data yang valid. peneliti akan 

menggunakan pedoman wawancara semi terstruktur.  

G. Pengecekan keabsahan data 

Dalam penelitian kualitatif, kebenaran harus dijelaskan secara objektif. Data 

yang dikumpulkan mengenai sebuah objek penelitian dan dihimpun dari 

seorang subjek penelitian belum tentu keasliannya. Sehingga peneliti harus 

melakukan pengecekan kebenaran data untuk mengetahui kesesuaian data. 

Dalam penelitian ini, pengecekan kebenaran data dilakukan dengan 

menggunakan uji triangulasi data untuk meningkatkan kesesuaian dan 

keabsahan data penelitian, sehingga akan diperoleh hasil penelitian yang 

terpercaya.81 Dalam mengecek kebenaran data dalam penelitian ini, peneliti 

menggunakan metode Triangulasi, yaitu pengecekan yang dilakukan terhadap 

segala sumber dan segala teknik. Dengan demikian ada dua teknik yaitu 

sebagai berikut:  

1. Triangulasi Sumber 

Triangulasi sumber untuk menguji kredibilitas data dilakukan 

dengan cara mengecek data yang telah diperoleh dari sebagian sumber. 

 

 

 
80 Sugiyono, metode penelitian kualitatif kuantitatif dan R&D. 
81 Yusuf, “Metode penelitian kuantitatif, kualitatif & penelitian gabungan,” diakses 29 Februari 
2024,https://books.google.co.id/books?id=RnADwAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=id#v=onepag
e&q&f=false. 
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2. Triangulasi Teknik  

Triangulasi teknik untuk menguji kredibilitas data dilakukan dengan 

cara mengecek data oleh sumber yang sama tetapi dengan cara yang 

berbeda.82 

H. Teknik Analisis Data 

Analisis data adalah proses mencari dan menyusun secara urut data yang 

diperoleh dari hasil wawancara, catatan lapangan, dan dokumentasi dengan 

cara membedakan data ke dalam kategori, menguraikan ke dalam unit-unit, 

melakukan sintesa, menyusun ke dalam pola, menyortir mana yang diperlukan 

dan yang akan dimasukkam pada pembuatan kesimpulan sehingga mudah 

untuk difahami oleh peneliti maupun pembaca.83 Dalam penelitian dengan 

pendekatan kualitatif, tahap analisis data akan menjadi pusat fokus dalam 

lapangan, beberapa tahapan analisisnya adalah sebagai berikut 

1. Reduksi data 

Reduksi data adalah proses seleksi, untuk fokus perhatian pada 

penyederhanaan yang dilakukan dengan membuat ringkasan dari temuan 

yang didapatkan penulis. Mereduksi berarti merangkum, memilih hal 

terpenting, fokus pada bagian penting, mencari tema dan polanya.84 

 

 

 
82 Thobby Wakarmamu dan SH M Si, “METODE PENELITIAN KUALITATIF PENERBIT 

CV.EUREKA MEDIA AKSARA,” t.t. 
83 Sugiyono, metode penelitian kualitatif kuantitatif dan R&D. 
84 Muh Fitrah dan Lutfiyah, Metodologi penelitian kualitatif, tindakan kelas & studi (sukabumi: CV 
Jejak, 2017), 
https://books.google.co.id/books?id=UVRtDwAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=id#v=onepage&q
&f=false. 
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2. Penyajian Data 

Setelah reduksi data, tahap selanjutnya adalah penyajian data. 

Penyajian data ini bisa diuraikan dalam bentuk tabel, hubungan antar 

kategori, bagan, uraian, dan jenis lainnya. Dengan adanya penyajian data ini 

akan mempermudah peneliti dalam memahami fenomena apa yang terjadi.  

3. Penarikan Kesimpulan 

Tahap selanjutnya yaitu penarikan kesimpulan dan verifikasi. 

Kesimpulan awal yang diuraikan masih bersifat sementara, yang bersifat 

kuat dan mendukung.85 Namun bila kesimpulan sudah di support oleh data 

data yang terpercaya dan konsisten maka kesimpulan yang diuraikan 

merupakan kesimpulan yang credibble.86 

I. Tahapan Penelitian 

1. Tahapan pra lapangan  

Yaitu tahapan paling awal sebelum ke lapangan yang meliputi, 

persiapan diri peneliti untuk mampu memahami konteks penelitian, 

penyusunan proposal penelitian, seminar proposal, konsultasi proposal 

penelitian kepada pembimbing.  

2. Tahapan pekerjaan lapangan  

Pada tahap ini peneliti melakukan penggalian dan pengumpulan data 

untuk disusun dalam analisis data yang meliputi, pemilahan data, 

mengkategorikan data dan mengecek keabsahan data.  

 

 
85 Sugiyono, metode penelitian kualitatif kuantitatif dan R&D. 
86 Danu Eko Agustina, Memahami metode penelitian kualitatif teori dan praktik (Yogyakarta: 
Calpulis, 2015). 
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3. Tahapan analisis data  

Tahap analisis data adalah kegiatan untuk mengolah data yang telah 

diperoleh dari narasumber ataupun dokumen yang meliputi, penyusunan 

hasil penelitian, konsultasi hasil penelitian kepada pembimbing, perbaikan 

konsultasi dan mempersiapkan kelengkapan persyaratan ujian. 


