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ABSTRAK

NUR ARIFA RACHMAH, Dosen Pembimbing Sri Anugrah Natalina, SE, MM
dan Arif Zunaidi, SHI, MEI. Strategi Pemasaran Digital untuk Meningkatkan
Penjualan Pada Bisnis Konveksi (Studi Kasus Konveksi Wmsygarment dan
Clothingsupply Kecamatan Sidodadi Kabupaten Sidoarjo). Progam Studi
Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut Agama Islam
Negeri (IAIN), Kediri 2024.

Kata Kunci : Konveksi, Pemasaran Digital, Penjualan, Pertumbuhan Bisnis,
Strategi.

Bisnis konveksi menghadapi persaingan yang semakin ketat dalam industri
fashion, membutuhkan strategi pemasaran yang inovatif untuk meningkatkan
penjualan. Konveksi Wmsygarment dan Clothingsupply di Kecamatan Sidodadi
Kabupaten Sidoarjo adalah salah satu contoh bisnis yang berhasil
mengimplementasikan strategi pemasaran digital untuk mengatasi tantangan
tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pemasaran digital
yang digunakan oleh Konveksi Wmsygarment dan Clothingsupply dalam
meningkatkan penjualan serta dampaknya terhadap pertumbuhan bisnis.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Pengumpulan
data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Wawancara
dilakukan dengan pemilik usaha, direktur, karyawan bidang relationship officer,
dan beberapa konsumen di Konveksi Wmsygarment dan Clothingsupply
Kabupaten Sidoarjo. Keabsahan data diverifikasi melalui keikutsertaan peneliti,
penetapan titik pengamatan dalam observasi, dan triangulasi.

Hasil penelitian ini yakni (1) Konveksi Wmsygarment and Clothingsupply
menerapkan strategi pemasaran digital yang efektif dengan memanfaatkan
berbagai platform dan fitur di media sosial seperti Instagram, Threads, TikTok,
dan Whatsapp. Mereka menggunakan akun Instagram untuk memperkenalkan
produk, membangun citra merek, dan meningkatkan interaksi dengan pelanggan
melalui beragam fitur. Selain itu, Threads dan TikTok dimanfaatkan untuk
menjangkau pelanggan yang lebih muda. Melalui Whatsapp, konveksi ini
mengirimkan pesan promosi langsung kepada pelanggan. Fokus utama dalam
strategi pemasaran digital ini adalah efisiensi biaya dan waktu, dengan penekanan
pada konten menarik dan konsistensi dalam mengikuti tren. Mereka juga menjalin
interaksi langsung dengan pelanggan melalui fitur komentar, direct message, dan
live chat, serta memberikan berbagai insentif seperti gratis pengiriman, layanan
desain, konsultasi, dan perbaikan pesanan. (2) Strategi pemasaran digital
Konveksi Wmsygarment and Clothingsupply telah membuktikan keberhasilannya
dalam meningkatkan volume penjualan secara signifikan. Kombinasi antara
pemasaran digital yang efektif, kualitas produk yang unggul, dan pelayanan yang
baik telah menjadi faktor kunci dalam kesuksesan ini. Data penjualan tunjukkan
tren kenaikan yang konsisten dari tahun 2016 hingga 2023, dengan volume
penjualan produk meningkat dari 2076 pcs menjadi 8160 pcs, dan pendapatan
total dari penjualan meningkat dari Rp. 249.153.850 menjadi Rp. 980.000.000.
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