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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian 

Pa lda l sua ltu penelitialn, metodologi sa lnga lt signifika ln itu sering ditalfsirka ln 

denga ln tombalk penelitialn ka lrenal memiliki dalmpalk besalr pa ldal ha lsil penelitialn. 

Metode penelitialn ya lng diba lha ls a lda llalh straltegi kua llitaltif ya lng diguna lka ln penulis 

da llalm penelitialnnya l di SMK AlRRAlHMAlH Pa lpa lr Kediri. Menurut Denzin daln 

Lincoln, penelitialn kuallitaltif alda llalh studi ya lng berla lngsung di alla lm denga ln tujualn 

mengeva llua lsi peristiwal ya lng terja ldi daln dilalkuka ln denga ln memalnfa la ltkaln berbalga li 

metode.
64

 Dalla lm penjelalsa ln Kirk da ln Miller balhwa l penelitialn kua llitaltif didalsa lrkaln 

pa ldal penga lma ltaln ora lng-ora lng da lla lm hall domalin da ln ka ltal-ka lta l merekal.
65

 Penelitialn 

kua llitaltif, menurut Chalriri, alda llalh penyelidikaln fenomenal ya lng terjaldi di alla lm 

denga ln tujualn untuk menentukaln a lpal itu, menga lpal merekal terjaldi, daln balga lima lnal 

merekal terjaldi.
66

 Da llalm penelitialn ini berlalnda lska ln paldal fenomenologi ya litu 

pemalkna laln umum da lri sejumlalh individu terhalda lp berba lga li penga lla lmaln hidup 

merekal terkalit denga ln konsep a ltalu fenomenal. Pa lra l fenomenolog memfokuskaln 

untuk mendeskripsikaln a lpa l ya lng sa lma l a ltalu umum dalri semual pa lrtisipaln ketikal 

merekal menga llalmi fenomenal. Tujualn utalma l dalri fenomenologi alda llalh untuk 

mereduksi penga llalmaln individu palda l fenomenal menjaldi deskripsi tentalng esensi 

a ltalu intisalri universa ll. Peneliti mengumpulkaln da ltal da lri individu ya lng tela lh 

menga llalmi fenomenal, da ln mengemba lngka ln deskripsi ga lbunga ln tentalng esensi da lri 

penga lla lmaln tersebut. Deskripsi ini terdiri dalri “alpa l” ya lng merekal a llalmi daln 
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“balga lima lnal” merekal mengalla lminya l.
67

 Pa lda l penelitialn ini alka ln membalha ls 

fenomenal gambaranl mekanisme pertahanan diri (defense mechalnisms) dan proses 

penyesuaian diri palda l remaljal korba ln bullying di SMK AlRRAlHMAlH Pa lpa lr Kediri.  

B. Kehadiran Peneliti 

Peneliti dallalm penelitialn kuallitaltif alda llalh instrument malnusia l ya lng ha lrus 

berinteralksi denga ln sumber da ltal. Alkiba ltnya l, peneliti halrus ha ldir setialp sa la lt sela lmal 

proses penelitialn. Peneliti tidalk dalpa lt diwa lkili daln ha lrus melalkukaln semua l proses 

penelitialn secalra l malndiri. Da llalm penelitialn kua llitaltif, peneliti menjaldi a llalt ya lng 

pa lling penting, peneliti berperaln sebalga li a lhli straltegi, pelalksa lna l, pengumpul daltal, 

penga lna llisis, da ln penalsfir da lta l, seka lligus melalporka ln temualn studi.
68

 Peneliti 

seba lga li instrument utalmal da llalm penelitialn dihalra lpka ln dalpa lt menciptalka ln 

hubunga ln positif denga ln palra l informaln ya lng releva ln denga ln topic penelitialn. 

Peneliti dallalm ha ll ini merupalka ln malha lsiswa l IAlIN Kediri semester Sembilaln 

jurusa ln Psikologi Isla lm. 

C. Lokasi Penelitian 

Penelitialn ini berlokalsi di SMK AlR-RAlHMAlH, tepa ltnya l di Keca lmalta ln 

Pa lpa lr Ka lbupa lten Kediri. Tempalt tersebut dipilih kalrena l berdalsa lrkaln wa lwa lncalral 

a lwa ll dengaln guru BK sekola lh terdalpalt beberalpa l siswa l ya lng menja ldi korbaln 

bullying, daln ba lhkaln beberalpa l dialntalra lnya l ma lsih dalla lm proses pendalmpinga ln 

psikolog.  

D. Data dan Sumber Data 

Berda lsa lrka ln sumber perolehaln dalta l, malka l dalta l dalla lm penelitialn ini 

diklalsifikalsika ln menjaldi : 
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1. Data Primer  

Da ltal ini dida lpaltka ln lalngsung da lri sumbernya l, pa lda l penelitialn da ltal 

primer didalpa ltkaln dalri lalpalnga ln ma lupun halsil observa lsi da ln halsil walwa lncalra l 

tentalng gambaran l defense mechalnisms pa ldal rema ljal korba ln bullying di SMK 

AlRRAlHMAlH Pa lpa lr Kediri. Da lta l primer tersebut didalpa ltkaln da lri sumber 

pribaldi a ltalu perseora lnga ln ya lng terlibalt da llalm permalsa llalha ln ya lng diteliti oleh 

peneliti. Daltal penelitialn tersebut didalpa ltkaln da lri siswa l ya lng menda lpa ltkaln 

perlalkua ln bullying di SMK AlRRAlHMAlH. Daltal siswal yalng mengallalmi bullying 

di SMK AlRRAlHMAlH Palpalr Kediri berjumlalh 4 siswa dan 1 significant others  . 

Dallalm hall ini, peneliti mengalmbil daltal dalri siswi yalng pernalh menjaldi korbaln 

bullying yalng memenuhi kriterial penelitialn. 

Kriteria l daltal primer: 

a. Ma lsuk da llalm rentalng usia l remalja l (15-17 ta lhun) 

b. Perna lh menga llalmi bullying 

c. Bersekola lh di SMK AlRRAlHMAlH 

d. Ma lmpu berkomunikalsi secalra l lisaln ma lupun tulisaln denga ln ba lik 

2. Daltal Sekunder  

Da ltal sekunder dikumpulkaln da lri jurnall, komentalr a lhli, buku, malupun 

ebook. 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulaln da ltal merupa lkaln la lngka lh ya lng pa lling uta lma l da llalm 

penelitialn, kalrenal tujualn utalmal da lri penelitialn alda llalh mendalpa ltkaln dalta l. Talnpal 
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mengetalhui teknik pengumpulaln daltal, ma lkal peneliti tidalk a lkaln mendalpaltka ln daltal 

ya lng memenuhi stalndalr da ltal ya lng ditetalpka ln. 
69

 

1. Walwalncalral 

Wa lwa lncalra l diguna lka ln seba lga li teknik pengumpula ln da ltal a lpalbilal peneliti 

ingin melalkukaln studi pendalhulua ln untuk menemukaln permalsa lla lhaln ya lng ha lrus 

diteliti, tetalpi juga l alpa lbilal peneliti ingin mengetalhui hall-ha ll da lri informaln ya lng 

lebih mendalla lm. Teknik pengumpulaln da ltal ini mendalsa lrka ln diri pa ldal la lpora ln 

tentalng diri sendiri altalu self-report, altalu setidalk-tida lknya l palda l pengetalhua ln daln 

keya lkina ln pribaldi. Pa ldal penelitialn ini peneliti mengguna lka ln wa lwa lnca lra l semi 

terstruktur. Jenis walwa lncalra l ini sudalh termalsuk da llalm kaltegori in-depth 

interview, dimalna l da llalm pelalksa lna lalnnya l lebih bebals bila l dibalndingka ln denga ln 

wa lwa lncalra l terstruktur. Tujualn da lri wa lwa lncalra l jenis ini alda llalh untuk 

menemukaln permalsa llalha ln secalra l lebih terbukal, dimalna l pihalk ya lng dia lja lk 

wa lwa lncalra l, peneliti perlu mendengalrka ln secalra l teliti daln mencaltalt a lpal ya lng 

dikemukalkaln oleh informaln.
70

 Da lla lm hall ini walwa lncalra l ya lng dila lkukaln oleh 

peneliti ya litu kepa ldal siswa l ya lng menda lpaltka ln perlalkualn bullying di SMK 

AlRRAlHMAlH Pa lpa lr Kediri. Wa lwa lnca lra l dilalkukaln untuk mendalpa ltkaln da ltal 

seba lnya lk-ba lnya lknya l dengan gambaran sebagai berikut: 

Table 3.1 Daftar Aspek Penelitian 

 
No.  Mekanisme Pertahanan Diri No.  Penyesuaian Diri 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7 

8. 

Represi 

Pembentukan Reaksi 

Pengalihan 

Fiksasi 

Regresi 

Proyeksi 

Introyeksi 

Sublimasi 

1. 

2. 

3. 

Motivasi 

Sikap Terhadap Realitas 

Pola Dasar Penyesuaian Diri 
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2. Observalsi 

Na lsution menya lta lka ln ba lhwa l, observa lsi a lda llalh da lsa lr semua l ilmu 

pengeta lhualn. Pa lra l ilmuwa ln ha lnya l da lpa lt bekerjal berda lsa lrkaln da lta l, ya litu fa lktal 

mengena li dunial kenya lta la ln ya lng diperoleh melallui observa lsi.  

3. Dokumentalsi 

Dokumen merupalka ln caltalta ln peristiwal ya lng suda lh berlallu. Dokumen 

bisa l berbentuk tulisaln, ga lmba lr, a ltalu ka lrya l-ka lrya l monumenta ll dalri seseora lng.  

Studi dokumen merupalka ln pelengka lp da lri pengguna la ln metode observalsi daln 

wa lwa lncalra l da llalm penelitialn kua llitaltif. Ha lsil penelitialn dalri observa lsi a lta lu 

wa lwa lncalra l, a lkaln lebih kredibel/dalpa lt dipercalya l ka lla lu didukung oleh sejalra lh 

pribaldi kehidupaln di malsa l kecil, di sekola lh, di tempalt kerjal, di malsya lra lka lt a ltalu 

a lutobiogra lfi.  

F. Instrumen Pengumpulan Data 

Instrumen merupalka ln allalt pengumpulaln dalta l ya lng sa lnga lt penting untuk 

membalntu perolehaln da lta l dilalpa lnga ln. Menyusun instrumen a ldalla lh pekerjalaln 

penting di dalla lm lalngka lh penelitialn, tetalpi mengumpulkaln da ltal jaluh lebih penting 

lalgi, teruta lmal jikal peneliti mengguna lka ln metode ya lng ra lwa ln terha ldalp ma lsuknya l 

unsur subjektif peneliti. Itulalh sebalbnya l menyusun instrumen pengumpulaln daltal 

ha lrus ditalnga lni seca lral serius a lga lr diperoleh halsil ya lng sesua li denga ln keguna la lnnyal 

ya litu pengumpula ln va lrialbel ya lng tepa lt. 

G. Pengecekan Keabsahan Data 

Untuk menghinda lri kesalla lhaln a ltalu kekelirualn da ltal ya lng telalh terkumpul, 

perlu dilalkuka ln pengecekkaln kea lbsa lha ln dalta l. Pengecekkaln kea lbsa lhaln da ltal 
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didalsa lrka ln palda l kriterial deralja lt kepercalya la ln (credibility) denga ln teknik trialngula lsi, 

ketekunaln penga lmaltaln, da ln perpalnja lnga ln keikutsertala ln.  

1. Trialngulalsi 

Trialngula lsi a ldalla lh teknik pemeriksa laln kealbsa lha ln da ltal ya lng 

memalnfala ltkaln sesua ltu ya lng la lin. Di lua lr da ltal itu untuk keperlualn pengeceka ln 

a ltalu seba lga li pembalnding terhalda lp da ltal itu.  

a. Trialngula lsi Sumber  

Trialngula lsi sumber bera lrti membalndingka ln da ln mengecek ba llik 

deralja lt kepercalya la ln sua ltu informalsi ya lng diperoleh melallui walktu da ln allalt 

ya lng berbeda l dallalm penelitialn kuallitaltif. 

b. Trialngula lsi Metode 

Menurut Paltton, terdalpa lt dual straltegi, ya litu pengecekaln deraljalt 

kepercalya la ln penemualn ha lsil penelitialn beberalpa l teknik pengumpulaln da ltal 

da ln pengecekaln dera ljalt kepercalya la ln beberalpa l sumber da ltal denga ln metode 

ya lng sa lma l. 

Trialngula lsi metode alda llalh usa lha l mengecek kea lbsa lhaln da lta l, a ltalu mencek 

kealbsa lha ln temualn penelitialn. Tria lngula lsi metode dalpa lt dilalkukaln denga ln 

mengguna lka ln lebih dalri saltu teknik pengumpulaln dalta l untuk mendalpa ltkaln dalta l 

ya lng sa lma l. 

2. Ketekunaln Pengalmaltaln 

Ketekuna ln penga lma ltaln beralrti mencalri secalra l konsisten interpretalsi 

denga ln berbalga li calra l dalla lm kalitaln denga ln proses alnallisis ya lng konsta ln a ltalu 

tentaltive. Mencalri sualtu usalha l membalta lsi berbalga li penga lruh. Mencalri alpa l ya lng 

da lpalt diperhitungkaln da ln alpa l ya lng tida lk da lpalt. 
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3. Perpalnjalngaln Keikutsertalaln  

Seba lga limalna l ya lng suda lh dikemukalkaln, peneliti dallalm penelitialn 

kua llitaltig a lda llalh instrument itu sendiri. Keikutsertala ln peneliti salnga lt 

menentukaln da llalm pengumpula ln da ltal. Keikutsertalaln tersebut tidalk halnya l 

dilalkuka ln dalla lm walktu singka lt, tetalpi memerlukaln perpa lnjalnga ln keikutsertalaln 

pa ldal la ltalr penelitialn.
71

 

H. Teknik Analisis Data 

Noeng Muha ldjir mengemukalkaln pengertialn alna llisis daltal seba lga li “upalya l 

mencalri daln menaltal secalra l sistemaltis calta ltaln halsil observa lsi, walwa lnca lral, daln 

lalinnya l untuk meningka ltka ln pemalhalma ln peneliti tentalng ka lsus ya lng diteliti daln 

menya ljika lnnya l seba lga li temualn ba lgi ora lng la lin. Seda lngka ln untuk meningka ltka ln 

pemalha lmaln tersebut alna llisis perlu dilalnjutkaln denga ln berupa lya l mencalri malkna l.” 

Pa lda l penelitialn ini peneliti mengguna lka ln reduksi dalta l, penya ljia ln daltal da ln 

kesimpulaln sebalga li teknik alna llisis daltal.
72

 

1. Reduksi Daltal 

Reduksi daltal a ldalla lh proses pemilihaln, pemustaln perhaltialn palda l 

penyederha lnala ln, penga lbstra lka ln da ln tralnsforma lsi da ltal ka lsa lr ya lng muncul da lri 

calta ltaln-ca ltalta ln tertulis di lalpalnga ln. Proses ini berlalngsung terus menerus selalma l 

penelitialn berlalngsung, ba lhka ln sebelum daltal bena lr-bena lr terkumpul 

seba lga limalna l terlihalt da lri keralngka l konseptuall penelitialn, permalsa lla lhaln studi, 

da ln pendekaltaln pengumpulaln da ltal ya lng dipilih peneliti. 
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2. Penyaljialn Daltal 

Penya ljia ln daltal a ldallalh kegia ltaln ketikal sekumpulaln informalsi disusun, 

sehingga l memberi kemungkina ln alka ln alda lnya l pena lrikaln kesimpulaln daln 

penga lmbilaln tindalka ln. Bentuk penya ljia ln da ltal kua llitaltif dalpa lt berupal teks na lra ltif 

berbentuk caltaltaln lalpa lnga ln, ma ltriks, gra lfik, jalringa ln, da ln balga ln. Bentuk-bentuk 

ini mengga lbungka ln informalsi ya lng tersusun dalla lm sualtu bentuk ya lng pa ldu daln 

mudalh dira lih, sehingga l memudalhka ln untuk melihalt alpa l ya lng seda lng terja ldi, 

a lpalka lh kesimpulaln sudalh tepalt a ltalu seba lliknya l melalkuka ln alna llisis kemballi. 

3. Penalrikaln Kesimpulaln 

Upa lya l pena lrika ln kesimpulaln dilalkuka ln peneliti secalra l terusmenerus 

selalma l beralda l di lalpa lnga ln. Da lri permulala ln pengumpula ln da ltal, peneliti kuallitaltif 

mulali mencalri a lrti bendal-benda l, mencaltalt keteraltura ln polal-pola l (da llalm caltalta ln 

teori), penjelalsa ln-penjela lsa ln, konfigura lsi-konfigura lsi ya lng mungkin, a llur seba lb 

a lkibalt, daln proposisi. Kesimpulaln-kesimpulaln ini ditalnga lni secalra l longga lr, teta lp 

terbukal, da ln skeptis, tetalpi kesimpulaln suda lh disedialka ln. Mulal-mula l belum 

jelals, nalmun kemudialn meningkalt menja ldi lebih rinci daln mengalka lr denga ln 

kokoh.
73

 

I. Tahap-tahap Penelitian 

Menurut Lexi J. Moleong da llalm bukunya l “Metodologi Penelitialn 

Kua llita ltif”, terdalpa lt tiga l talha lpa ln penelitialn seca lra l umum. Ya litu talhalp pra l-

lalpa lnga ln, ta lhalp pekerjala ln lalpa lnga ln da ln talha lp alna llisis dalta l. 
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1. Talhalp Pral-Lalpalngaln 

Pa lda l talha lp ini peneliti melalkuka ln penga ljualn judul kepa ldal ketua l prodi 

Psikologi Isla lm guna l menda lpa ltkaln persetujualn untuk dilalnjutkaln penulisaln 

proposa ll skripsi. Peneliti jugal mulali melalkukaln survey terka lit pemilihaln 

lalpa lnga ln penelitialn da ln informaln ya lng sesua li denga ln judul Gambaran l 

Mekanisme Pertahanan Diri (Defense Mechalnism) dan Proses Penyesuaian Diri 

Pa lda l Remalja l Korba ln Bullying di SMK AlRRAlHMAlH Pa lpa lr Kediri. Selalnjutnya l 

Peneliti mengumpulkaln literalsi-literalsi sebalga li pendukung penulisa ln proposa ll 

ya lng bersumber da lri buku daln jurnall.  

2. Talhalp Pekerjalaln Lalpalngaln 

Pa lda l talhalp ini berfokus paldal pengumpulaln informalsi dalri lokalsi 

penelitialn, tepaltnya l di SMK AlRRAlHMAlH Pa lpa lr Kediri guna l mendalpaltkaln da ltal 

ya lng diguna lka ln untuk penulisaln penelitialn. Peneliti mengguna lka ln teknik berupa l 

observa lsi, wa lwa lnca lral da ln dokumentalsi da llalm mengumpulkaln informalsi 

tersebut.  

3. Talhalp Alnallisis Daltal 

Setelalh melalkukaln dua l ta lha lp pra l-la lpa lnga ln da ln pekerja laln la lpa lnga ln, 

peneliti melalkukaln ta lhalp a lnallisis da ltal guna l menga lnallisa l informalsi ya lng tela lh 

didalpa lt. Palda l penelitialn ini peneliti mengguna lka ln a lnallisis dalta l berupal reduksi 

da ltal, penya ljialn da ltal da ln kesimpulaln.  


