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“Allah tidak membebani seseorang, kecuali menurut kesanggupannya. Baginya ada
sesuatu (pahala) dari (kebajikan) yang diusahakannya dan terhadapnya ada (pula)
sesuatu (siksa) atas (kejahatan) yang diperbuatnya. (Mereka berdoa,) “Wahai Tuhan
kami, janganlah Engkau hukum kami jika kami lupa atau kami salah. Wahai Tuhan
kami, janganlah Engkau bebani kami dengan beban yang berat sebagaimana Engkau
bebankan kepada orang-orang sebelum kami. Wahai Tuhan kami, janganlah Engkau
pikulkan kepada kami apa yang tidak sanggup kami memikulnya. Maafkanlah kami,
ampunilah kami, dan rahmatilah kami. Engkaulah pelindung kami. Maka, tolonglah

kami dalam menghadapi kaum kafir.”
(QS. Al-Bagarah: 286)

Cara Allah swt. menolong hambanya tidak hanya dengan mencabut masalah yang
menimpanya. Tetapi cara-Nya menolong dengan menguatkan hati dan jiwanya.
Sehingga sehebat apapun masalah yang menimpa dirinya, ia akan tetap bertahan, tidak

menyerah dan tidak akan menjadi orang yang lemah.

Cara Allah swt. menyayangi hambanya tidak dengan memudahkan jalannya menuju
kesuksesan. Tetapi cara-Nya menyayangi dengan memberikan kesulitan. Dimana
kesulitan itu kelak akan disadari bahwa hal tersebut dapat menjadikan dirinya berkesan

dan istimewa.

(Ust. Hanan Attaki)
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Tidak semua orang bisa menerima sebuah kegagalan. Tetapi berdamai dengan
kegagalan tersebut akan bisa merasakan nikmatnya semua alur perjalanan. Dengan
dihiasi rasa sabar dan ikhlas yang selalu melekat. Karena dibalik itu semua pasti ada hal

indah yang sedang menunggu.
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Antara takdir dan doa itu sama-sama kuat. Takdir adalah kehendak Allah swt.,
sedangkan doa adalah ikhtiar hambanya. Kadangkala Allah swt mengubah kehendak-
Nya hanya untuk mengabulkan keinginan dari ikhtiar hambanya. Jadi terus berdoa
sampai Allah swt menjawab doa-doa yang telah dipanjatkan oleh seorang hamba.

(Cucan Imami)
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dengan terselesainya skripsi ini dapat menambah ilmu yang bisa membawa
manfaat dan barokah untuk kita semua. Aamiin.

viii



ABSTRAK

CUCAN IMAMI, Dosen Pembimbing Moch. Zainuddin, MEI. dan Irfan Harmoko,
SEILMM : PERANAN PENGEMBANGAN PRODUK DALAM MENINGKATKAN
PROFITABILITAS BAKSO PECEL ONY (Studi pada Bakso Pecel Ony Ds. Made
Kec. Pacet Kab. Mojokerto)

Kata Kunci : Produk, Pengembangan produk, Profitabilitas.

Manusia tentunya tidak asing dengan istilah bisnis dalam kehidupan sehari-hari.
Melihat bahwa manusia di muka bumi tidak bisa lepas dari sebuah bisnis sebagai
sumber kehidupan untuk memperoleh penghasilan. Penciptaan inovasi baru pada
produk merupakan upaya pengembangan produk untuk mempertahankan konsumen dan
meningkatkan keuntungan yang diperoleh. Seperti halnya yang telah dilakukan oleh
warung Bakso Pecel Ony. Warung Bakso Pecel Ony ini telah melakukan suatu
pengembangan produk untuk meningkatkan keuntungannya. Penelitian ini bertujuan
untuk menjawab pertanyaan tentang bagaimana pengembangan produk yang dilakukan
oleh warung Bakso Pecel Ony dan bagaimana peranan pengembangan produk dalam
meningkatkan profitabilitas warung Bakso Pecel Ony.

Penelitian ini penulis menggunakan metode kualitatif dengan menggunakan
sumber data primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data yang digunakan peneliti
dengan menggunakan metode wawancara, observasi, dokumentasi dan analisis data.
Sedangkan untuk proses analisis data, penulis melakukan reduksi data, penyajian data
dan penarikan kesimpulan. Tahap terakhir untuk keabsahan data yang diperoleh maka
penulis melakukan peningkatan ketekunan, triangulasi dan kecukupan referensi.

Hasil penelitian ini 1). Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh
peneliti, pengembangan produk yang dilakukan oleh owner bakso pecel ini dengan
menerapkan indikatornya yaitu pertama melakukan perbaikan produk, Kemudian
melakukan modifikasi produk. beliau juga melakukan beberapa tahap pengembangan
produk. Tahap pengembangan produk yang dilakukan bakso pecel dalam meningkatkan
profitabilitas penjualan yaitu dengan beberapa cara, yang pertama memunculkan ide
atau gagasan berupa memvariasi produk yang sudah ada menjadi produk baru, tahap
selanjutnya yaitu melakukan pengembangan produk lama berupa penambahan variasi
pada bakso yaitu pecel dan pergantian bahan baku pembuatan pentol. Setelah itu tahap
terakhir yaitu pengujian pasar dan komersialisasi. Dengan demikian lambat laun bakso
pecel ini akan menjadi banyak dikenal oleh masyarakat luas. 2). Peranan pengembangan
produk yang diterapkan oleh Warung Bakso Pecel Ony dalam meningkatkan
profitabilitas penjualan ini telah mengalami kenaikan profit secara signifikan. Hal ini
dapat dilihat dari hasil observasi pada warung Bakso Pecel Ony yaitu sebagai berikut,
Pada tahun 2018 bakso Ony memiliki profitabilitas sebesar Rp. 75.120.000 dan belum
menerapkan pengembangan produk. Tahun 2019 bakso Ony menambahkan bakso pecel
dan mencapai profit sebesar Rp 83.640.000. Pada tahun 2020 mengalami penurunaan
dikarenakan adanya pandemi. Sehingga profit yang didapatkan pada tahun 2020 ini
mencapai Rp 25.464.000. Tahun 2021 mencapai profit sebesar Rp 138.528.000. Tahun
2022 mencapai profit Rp 215.712.000. Sedangkan pada tahun 2023 mencapai profit
sebesar Rp 247.536.000. Dari data diatas dapat dibuktikan bahwa profitabilitas yang
didapat oleh Warung Bakso Pecel Ony terus mengalami peningkatan di setiap tahunnya.
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