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MOTTO 

 

Jika kamu berbuat baik kepada orang lain (berarti) kamu berbuat baik 

pada dirimu sendiri 

QS. Al-Isra’: 7  
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ABSTRAK 

Nur Rovida Femila Sari. Dosen Pembimbing Dr. Prima Ayu Rizqi Mahanani, M.Si 

dan Kholila Mukaromah, S. Th.I., M.Hum. Strategi Komunikasi Pemasaran 

Pengelola Wisata Ranu Gumbolo Kabupaten Tulungagung dalam Meningkatkan 

Kunjungan Wisatawan. Skripsi, Program Studi Komunikasi dan Penyiaran Islam, 

Fakultas Ushuluddin dan Dakwah, IAIN Kediri, 2024.  

Kata Kunci: Strategi, Komunikasi Pemasaran, Wisata Ranu Gumbolo, 

Kunjungan Wisatawan.  

Pariwisata telah menjadi sektor pendapatan negara yang berperan penting 

dalam memperkuat perekonomian Indonesia. Wisata Ranu Gumbolo merupakan 

objek wisata potensial yang dikembangkan melalui kerjasama Perhutani dan 

LMDH Desa Mulyosari, Pagerwojo, Tulungagung. Seiring persaingan antara objek 

wisata pemanfaatan ulasan wisatawan dan media sosial merupakan cara yang 

efektif untuk meningkatkan kunjungan wisatawan dibanding dengan media 

konvensional lainnya. Tujuan penelitian yakni menganalisis strategi komunikasi 

pemasaran pengelola wisata Ranu Gumbolo Kabupaten Tulungagung dalam 

meningkatkan kunjungan wisatawan.  

Penelitian ini termasuk penelitian lapangan, menggunakan pendekatan 

deskriptif kualitatif. Sumber datanya terbagi menjadi dua, yakni data primer dan 

data sekunder. Teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi dan 

dokumentasi secara langsung kepada pihak terkait. Teori yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu 8 model komunikasi menurut Kotler dan Keller. Teknik analisis 

data meliputi reduksi data, paparan data dan penarikan kesimpulan. Pengecekan 

keabsahan data dalam penelitian ini menggunakan teknik triangulasi. 

Hasil penelitian menyimpulkan bahwa, strategi komunikasi pemasaran 

menurut Kotler dan Keller yang dilakukan oleh pengelola wisata Ranu Gumbolo 

dalam meningkatkan kunjungan wisatawan paling berdampak adalah acara dan 

pengalaman (event and experience), hubungan masyarakat dan publisitas (public 

relation and publicity), pemasaran interaktif (interaktif marketing), serta pemasaran 

mulut ke mulut (word of mouth). Acara dan pengalaman digunakan pengelola 

dengan mengadakan aktivitas yang diselenggarakan pengelola maupun sebagai 

tempat kegiatan suatu organisasi atau perusahaan. Hubungan masyarakat dan 

publisitas yang dilakukan oleh pengelola wisata Ranu Gumbolo telah 

memperkenalkannya sebagai wisata unggulan. Sementara jika dilihat dari 

pemasaran interaktif pengelola memberi wadah kepada wisawatan dan calon 

wisatawan untuk bisa saling interaksi dengan hashtag atau tag lokasi, komentar 

serta menulis ulasan pada instagram, facebook, dan tiktok. Adanya kepercayaan 

yang berasal dari kebenaran wisatawan dalam membagikan pengalaman untuk 

membangun keinginan calon wisata tertarik ke wisata Ranu Gumbolo melalui 

pemasaran mulut ke mulut. Setelah melihat seksama strategi komunikasi pemasaran 

yang paling berperan dalam meningkatkan kunjungan wisata Ranu Gumbolo yaitu 

pemasaran interaktif.   
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