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MOTTO 

 

"Usaha dan keberanian tidak cukup tanpa adanya tujuan dan arah perencanaan". –  

John F. Kennedy 
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ABSTRAK 

 

NUUKHII QOSHOHSI, Dosen Pembimbing Dr. Yuliani, SE, MM dan Siska 

Yulia Weny, M .Ak. Judul Skripsi “ Pengaruh Kualitas Produk Terhadap 

Kepuasan Konsumen (Studi pada Kuliner Warung Mak Tam Cabang 

Penanggungan Kota Kediri)” . Jurusan Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam, Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri, 2024. 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Kepuasan Konsumen 

Dalam dunia bisnis kuliner, kepuasan konsumen merupakan salah satu 

unsur penting yang menjadi acuan kelangsungan suatu usaha. Salah satu faktor 

penting yang menentukan tingkat kepuasan konsumen adalah kualitas produk. 

Mak Tam merupakan salah satu usaha kuliner berkembang yang memiliki produk 

berkualitas, yang digemari di area kediri. Berdasarkan hal tersebut peneliti 

mencoba mengukur seberapa besar pengaruh kualitas terhadap kepuasan 

konsumen. Melalui studi pada Mak Tam Cabang Penanggungan. 

Untuk mengetahui hal tersebut, peneliti menggunakan metode pendekatan 

kuantitatif. Menggunakan Non-Probability Sampling, yaitu pendekatan 

pengambilan sampel yang tidak memberikan kesempatan yang sama kepada setiap 

elemen atau orang dalam populasi untuk dipilih menjadi sampel. Purposive 

sampling digunakan dalam penelitian ini untuk membantu memilih sampel, yaitu 

digunakan dengan mengidentifikasi kriteria tertentu yang harus dipenuhi oleh 

sampel yang digunakan. Penulis mengadopsi rumus unknown population dari 

Zahrowati dan Suparwati untuk menghitung jumlah sampel dalam situasi di mana 

populasi tidak diketahui, dengan tingkat kesalahan sebesar 5%. Maka jumlah 

sample dalam penelitian ini adalah 96.  

Hasil dalam penelitian ini adalah kualitas produk memiliki nilai standart 

deviation 4,10626  dan nilai Mean 33,2083. Maka disimpulkan sebagai kategori 

baik. Kemudian kepuasan konsumen mendapat hasil nilai standart deviation 

3,61666 dan nilai rata-rata (mean) 24,3125. Sehingga bisa disimpulkan sebagai 

kategori baik. Terakhir. Berdasarkan hasil nilai uji korelasi (korelasi Pearson) 

sebesar 0,711 dan nilai signifikansi sebesar 0,000;  Hal ini menunjukkan adanya 

hubungan yang substansial pada kualitas produk terhadap kepuasan konsumen. 

Pada hasil uji t diperoleh nilai Thitung > Ttabel = 9,796 > 1.66088, yang berarti 

dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak atau ada pengaruh yang signifikan antara 

kualitas produk terhadap kepuasan konsumen pada pelanggan. 
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