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ABSTRAK 

 

Novika Putri Ariyani, 2024, Perlindungan Hukum Terhadap Kerusakan Barang 
Oleh Jasa Ekspedisi Ditinjau Dari Hukum Islam Dan Undang-Undang No. 8 
Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen. Skripsi. Jurusan Hukum 
Ekonomi Syariah Fakultas Syariah Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri. 
Pembimbing Dr. H. Abdulloh Munir, Lc., M.Hi dan Hutrin Kamil, M.H 

Kata Kunci/keywords: Perlindungan Hukum, Hukum Islam, Undang-Undang. 

Dalam kegiatan muamalah dengan mengikuti zaman yang semakin 

modern seperti saat ini hadir transaksi online atau jual beli online. Yang mana 

dalam transaksi online tersebut memerlukan jasa pengangkutan barang yang 

memudahkan dalam pemindahan barang dari tempat yang satu ke lainnya. Jasa 

ekpedisi J&T Express hadir dengan menawarkan keunggulan yang kompetitif 

dan inovatif. Dibalik manfaat dari layanan itu banyak ditemukan permasalahan 

yang timbul seperti kerusakan barang dan keterlambatan dalam proses 

pengiriman barang. Dalam hal ini, konsumen berhak mendapat kejelasan 

mengenai: (1). Untuk Mengetaui Bagaimana Perlindungan Hukum Dan 

Penyelesaian Terhadap Kerusakan Barang Oleh Jasa Ekspedisi J&T Express 

Mojoroto Ditinjau Dari Hukum Islam. (2). Untuk Mengetahui Bagaimana 

Perlindungan Hukum Terhadap Kerusakan Barang Oleh Jasa Ekspedisis J&T 

Express Mojoroto Ditinjau Dari Undang-Undang No.8 Tahun 1999 Tentang 

Perlindungan Konsumen.  

Adapun jenis penelitian yang dilakukan penulis merupakan penelitian 

lapangan (Field research) yang menggunakan metode kualitatif. Sedangkan 

teknik pengumpulan data yang digunakan adalah dengan menggunakan 

wawancara, observasi dan dokumentasi. 

Dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa (1) Dalam sudut pandang 

hukum islam transaksi di J&T Express Mojoroto sudah memenuhi semua rukun 

tentang ijab dan qabul dalam kajian ijarah. Dimana kerusakan yang dialami oleh 

konsumen pihak J&T, dengan ini J&T Express Mojoroto bersedia bertanggung 

jawab dengan mengganti rugi terhadap kelalaian kerusakan yang dialami 

konsumen sesuai dengan kesepakatan. (2) Sedangkan dalam sudut pandang 

hukum dalam pemenuhan tanggung jawab kelalaian kerusakan barang J&T 

Express sudah terpenuhi sesuai menurut Undang-Undang No.9 Tahun 1999 

pasal 4 huruf h menyatakan bahwa “konsumen berhak untuk mendapatkan 

kompensasi, ganti rugi, atau penggantian. Namun, Sebagian konsumen kurang 

mengtahui hal ini”. Dengan adanya tanggungjawab dari pihak J&T maka 

konsumen dapat memperoleh haknya kembali.  
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

A. Huruf Transliterasi 

Arab Indonesia Arab Indonesia 

 ء
, 

 }D ض

 }T ط  B ب

 }Z ظ  T ت

 ‘ ع Th ث

 Gh غ J ج

 F ف  }H ح

 Q ق  Kh خ

 K ك D د

 L ل Dh ذ

 M م R ر 

 N ن Z ز 

 W و S س 

 H ه Sh ش 

 Y ي }S ص

B. Konsonan Rangkap  

Konsonan rangkap (Shaddah), yang bersumber dari ya’ nisbah (ya’ 

yang ditulis sebagai penunjuk sifat) ditulis coretan diatasnya.  

 ditulis: Ahmadiýah أَحْمَدِيَّة

Konsonan rangkap yang berasal dari bukan ya’ nisbah ditulis dobel 

hurufnya 

  ditulis: dalla دَلََّّ
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C. Ta’ Marbutah  

1. Bila dimatikan ditulis “ah “. 

 .Ditulis Jama’ah : جماعة 

2. Bila dihidupkan karena berangkat dengan kata lain (sebagai mudhaf) : “ 

at” 

 .Ditulis ni’mat Allah : نعمةَّالله 

  .Ditulis zakat al-fitr : زكاةَّالفطر 

D. Vokal Pendek 

Fatha ditulis a, kasrah ditulis i, dhammah ditulis u, masing-masing 

dengan huruf tunggal.  

E. Vokal Panjang  

 a panjang ditulis a, i panjang ditulis i, u panjang ditulis u, masing – 

masing dengan coretan di atas huruf a,i,u.  

F. Bunyi Hidup Dobel  

 Bunyi Hidup dobel (dipthong) Arab ditransliterasi dengan 

menggabung dua huruf “ay” dan “aw” masing-masing untuk )أي(   dan )أو( 

G. Kata Sandang Alif + Lam  

Jika terdapat huruf alif + lam yang diikuti huruf qamariyah maupun 

diikuti huruf shamsiyah, huruf al ditulis al-  

  Ditulis al-Jami’ah : الجامعة

  Ditulis al-Shi’ah : الشيعة

H. Huruf Besar  

Penulisan huruf besar disesuaikan dengan EYD  
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I. Kata dalam Rangkaian Frase dan Kalimat 

  Tetap konsisten dengan rumusan di  atas, kata dalam rangakain frase 

dan kalimat ditulis kata per kata :  

  Ditulis Shaikh al –Islam : شيخَّالإسلام 

J. Lain - lain  

Kata-kata  yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa 

Indonesia  (seperti  kata ijma’, nash, Al-Qur’an, Hadist dll) tidak mengikuti 

pedoman transliterasi ini ditulis sebagaimana dalam kamus. 
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