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ABSTRAK

HENNING SILA BHAKTI, NIM 20403042. Dosen pembimbing Mundhori, ME.
dan M. Soleh Mauludin, SE. MSI. “Implementasi Program Pelatihan
dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan (Studi pada Karyawan RSU.
Muhammadiyah Surya Melati Desa Ngletih Kecamatan Kandat
Kabupaten Kediri)”. Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Program Studi
Manajemen Bisnis Syariah, Institut Agama Negeri (IAIN) Kediri tahun
2024.

Kata Kunci: Pelatihan Karyawan, Kinerja Karyawan, Efisiensi kerja

Pelatihan merupakan upaya dalam memberdayakan dan memfasilitasi
pembelajaran, yang artinya individu perlu menggali pengetahuan baru untuk
meningkatkan kemampuan, ketrampilan, dan tingkat kinerja dalam pekerjaan.
Dalam era globalisasi dan persaingan bisnis yang semakin ketat, peningkatan
kinerja karyawan menjadi faktor kunci untuk mencapai keunggulan kompetitif.
Program pelatihan yang efektif dapat memberikan ketrampilan dan pengetahuan
yang diperlukan bagi karyawan untuk meningkatkan produktivitas dan efisiensi
kerja. Fokus penelitian ini adalah (1) Bagaimana implementasi pelatihan pada
RSU. Muhammadiyah Surya Melati Desa Ngletih Kecamatan Kandat Kabupaten
Kediri. (2) Bagaimana implementasi pelatihan dalam meningkatkan kinerja
karyawan pada RSU. Muhammadiyah Surya Melati Desa Ngletih Kecamatan
Kandat Kabupaten Kediri.

Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kualitatif dengan jenis
penelitian lapangan (field research). Data dalam penelitian ini terbagi dalam data
primer dan sekunder, menggunakan observasi, wawancara, dan dokumentasi.
Analisis data ditempuh melalui proses reduksi, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan. Pengecekan keabsahan data ditempuh melalui ketelitian pengamatan,
peningkatan partisipasi, dan triangulasi.

Hasil yang diperolen dalam penelitian ini adalah pelatihan di RSU.
Muhammadiyah Surya Melati mendapat antusianisme dari semua karyawan.
Pelatihan pada tahun 2022 RSU. Muhammadiyah Surya Melati melakukan lebih
banyak pelatihan sehingga kinerja karyawan mengalami peningkatan. Sedangkan,
pada tahun 2023 mengalami penurunan karena jumlah pelatihan lebih sedikit dan
kurang efektifnya pelaksanaan pelatihan. Sehingga menyebabkan penurunan
kinerja di RSU. Muhammadiyah Surya Melati.



KATA PENGANTAR

Puji syukur atas kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat,
ridho serta inayah-Nya. Alhamdulillah rasa syukur yang sungguh besar karena
peneliti dapat menyelesaikan penilisan skripsi ini. Skripsi dengan judul
“Implementasi Pelatihan dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan (Studi pada
Karyawan RSU. Muhammadiyah Surya Melati Desa Ngletih Kecamatan Kandat
Kabupaten Kediri)” merupakan tugas akhir untuk menyelesaikan studi S-1 di

Institus Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri.

Penulis ingin mengucapkan banyak terima kasih kepada pihak yang
terlibat dalam penelitian ini baik secara langsung maupun tidak langsung. Ucapan

terima kasihdengan penuh rasa hormat kepada:

1. Bapak Dr. H. Wahidul Anam, M. Ag. selaku Rektor IAIN Kediri.

2. Bapak Dr. H. Imam Annas Mushlihin, M. HI. selaku Dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Kediri, Bapak dan Ibu Dosen, serta Staf

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Kediri.

3. Bapak Mundhori, M.E. dan M. Soleh Mauludin, SE. MSI. selaku dosen
pembimbing yang telah banyak memberikan arahan, bantuan, dan motivasi

dalam menyelesaikan skripsi ini.

4. Pimpinan dan seluruh karyawan RSU. Muhammadiyah Surya Melati yang
telah memberikan izin dan bersedia membantu proses penyelesaian skripsi

ini.



5. Ibu Sri Utami, S.Pd.l. dan Bapak Harto, kedua orang tua yang dengan ikhlas
senantiasa memberikan dukungan material, spiritual, dan moral dalam setiap

proses yang dihadapi.

6. Sahabat tersayang, Sayda dan teman mahasiswa IAIN Kediri yang selalu

menjadi penguat dalam proses penyelesaian penyusunan skripsi ini.

7. Adik tercinta, Nesa Haneva yang telah menjadi tempat berkeluh kesah

sekaligus berdiskusi.

8. Kakak tercinta, Mega Sefty Hidayati, S.Pd.l. yang telah memberi dukungan,

arahan, dan solusi dalam proses penyelesaian penyusunan skripsi ini.

Semoga Allah SWT selalu memberikan perlindungan dan keselamatan dunia
akhirat juga balasan kebaikan yang sepadan. Selaku penulis saya menyadari
skripsi ini masih banyak kekurangan, sehingga penulismengharapkan kritik dan
saran dari berbagai pihak agar penelitian selanjutnya dapat menjadi lebih baik
lagi. Dengan demikian, penulis harap skripsi ini dapat memberi manfaat tidak

hanya bagi penulis namun juga bagi pembaca. Aamiin.

Kediri, 3 Juni 2024

Henning Sila Bhakti

NIM. 20403042

Xi



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt I
HALAMAN PERSETUJIUAN L....ooiiiiiiiieet et i
NOTA DINAS ..ttt ettt he e b e e b et et e e s bt e eab e e sbbeebeesneeanbeesnneas ii
NOTA PEMBIMBING ..ottt ettt sae e beesine s WY
HALAMAN PENGESAHAN ...ttt v
IMIOTTIO bbbt h bbb e bt e b e aneenne e Vi
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN ... e Vil
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ottt viii
ABSTRAK ettt bt ettt nb e b b e e beenrt e e beenree s IX
KATA PENGANTAR ..ottt ettt rb e sbe et eesbeeentee e X
DAFTAR IS .ottt bttt et Xii
DAFTAR TABEL ..ottt bbbt XVi
DAFTAR GAMBAR ...ttt et s b et be e nree s XVii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt ettt xviii

xii



BAB 1 PENDAHULUAN

AL KONteKS PENEIITIAN ....ovveiiiice e e 1
B.  FOKUS PENEIITIAN .....cviiiiiiiiiceee bbb 21
C. TUJUAN PENEIITIAN ...t 21
D. Kegunaan PeNEIITIAN. ..o 21
E.  Telaah PUSTAKA .....ccvoviiiiiiciei st 22

BAB Il LANDASAN TEORI

AL PEIATINGAN ... 28
1. Pengertian Pelatinan ... 28
2. Tujuan dan Manfaat Pelatinan.............cccooeiiiiiiiiie e 33
3. KONSEP PelatiNaN..........c.ociiiiiiice s 34
B.  KINEra KarYAWEN ........ociiiiiiiiiieieie ettt 39
1. Pengertian Kinerja KaryaWan ... 39
2. Tujuan Penilaian Kinerja Karyawan .........ccccoccveiiiiiiioiie i 40
3. Faktor yng Mempengaruhi Kinerja Karyawan............ccccceevvvevveiiieeneesineeneesne e 41
4. Penilaian KINEIJA .....ccoiiiiiiiieie et 44

xiii



BAB Il METODE PENELITIAN

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian. ...

G.

KENAAITAN PENEBIITE ..o ettt e e et e e e e e e e e e

LOKASE PeNEIITIAN .. ..o

Data dan SUMDEE DAta ......covveeeiiieieeeeeeee ettt et e e e e e e e e ee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenees

Prosedur Pengumpulan Data...........cccccveiieieiieieeie e

AANALISIS DALA ... eeeeieieee e ettt et et et et et e e e e e et e ———————

Pengecekan Keabsahan Data............ccocereiiiiiieiene s

Tahapan-Tahapan Penelitian ............ccccoveiieii e

BAB IV PAPARAN DATA DAN TEMUAN PENELITIAN

A. Gambaran Umum Objek Penelitian ...........cooiiiiiiiiiieeeee e,

B.

1. Sejarah Berdirinya RSU. Muhammadiyah Surya Melat...............ccccccoovveviiieiiennenn,

2. Lokasi RSU. Muhammadiyah Surya Melati ..............ccoovviiiiininiieeece

3. Visi dan Misi RSU. Muhammadiyah Surya Melati ..........ccccoooviiiiiniiiniice

4. Struktur Organisasi RSU. Muhammadiyah Surya Melati.............ccccoceevvveiiiiiiennnnn,

PAPAIaN DALA ......vvviiiiieiiie ettt aa e ara e

1. Implementasi Pelatihan di RSU. Muhammadiyah Surya Melati ..............ccccccoenee.

2. Implementasi Pelatihan dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan di

RSU. Muhammadiyah Surya Melati ............ccooeiiiiiiiiiin e

Xiv



C.  TMUAN PNEITIAN . ... s 87

1. Implementasi Pelatihan di RSU. Muhammadiyah Surya Melati ..............ccccccoenee. 87

2. Implementasi Pelatihan dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan di

RSU. Muhammadiyah Surya Melati ............cccceiieiiiiiiie e 88

BAB V PEMBAHASAN

A. Implementasi Pelatihan di RSU. Muhammadiyah Surya Melati .............cccccoovvvnnennnn. 90

B. Implementasi Pelatihan dalam Meningkatan Kinerja Karyawan di RSU.

Muhammadiyah Surya Melati.............ccoeiiiiiiiiiic e 98

BAB VI PENUTUP

A KESTMPUIAN . 106
Bl SAAN....c 108
DAFTAR PUSTAKA ettt ettt sttt e bt e e b e e be e nteenneeenees 110
PEDOMAN WAWANCARA ...ttt ettt ae e 118
DOKUMENTASH ...ttt n e nire s 120

XV



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data Pembanding antara Rumah Sakit di sekitar Kabupaten Kediri ....... 5

Tabel 1.2 Data Pelatihan di RSU. Muhammadiyah Surya Melati pada bulan

Januari-Oktober pada tahun 2022-2023 ...........cccoooeiiiiiiniinie e, 9

Tabel 1.3 Hasil Evaluasi Program Pelatihan di RSU. Muhammadiyah Surya

Melati Tahun 2022-2023 ... ..o 15

Tabel 1.4 Hasil Evaluasi Kinerja Karyawan di RSU. Muhammadiyah Surya

Melati Tahun 2022-2023 ... ..o 19

Tabel 4.1 Hasil Evaluasi Kinerja Karyawan di RSU. Muhammadiyah Surya

Melati Tahun 2022-2023 ... 75

XVi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 4.1 RSU. Muhammadiyah SuryaMelati ..............c.ccceeernenen,

Gambar 4.2 Peta Lokasi RSU. Muhammadiyah Surya Melati ............

Gambar 4.3 Struktur Organisasi RSU. Muhammadiyah Surya Melati

XVii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Pedoman Wawancara

Lampiran 2 Surat Izin Penelitian

Lampiran 3 Surat Balasan Dari Pihak RSU. Muhammadiyah Surya Melati
Lampiran 4 Foto Dokumentasi

Lampiran 5 Daftar Konsultasi Bimbingan

Lampiran 6 Daftar Riwayat Hidup

XViii



