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ABSTRAK

SAYDA FIRDAUSI NUZULA, NIM 20403036. Dosen Pembimbing Nilna Fauza,
M.HI. dan Dhiya’u Shidiqy, M.M. “Strategi Marketing Mix Klinik
Paradise Parisudha Desa Sumberagung Plosoklaten Kediri Dalam
Meningkatkan Volume Penjualan”. Program Studi Manajemen Bisnis
Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut Agama Islam Negeri
(IAIN) Kediri.

Kata Kunci : Marketing Mix, Peningkatan VVolume Penjualan, Klinik Kecantikan

Seiring perubahan ekonomi, teknologi, dan budaya yang dipengaruhi oleh
perubahan global, kini persaingan antar klinik kecantikan semakin intens karena
menciptakan beragam produk dengan berbagai manfaat dan keunggulan serupa.
Dengan demikian diperlukan bauran pemasaran (marketing mix) guna mengatur
strategi agar dapat menarik pelanggan untuk meningkatkan volume penjualan.
Klinik Paradise Parisudha merupakan klinik kecantikan yang menjual produk
skincare dengan memperhatikan tiap komponennya mulai dari memproduksi suatu
produk sampai produk tersebut diterima oleh pelanggan. Hal tersebut termasuk
bagian dari strategi marketing mix yang telah diterapkan oleh perusahaan. Dalam
praktiknya, strategi tersebut menjadi sebagian upaya perusahaan dalam
mewujudkan peningkatan volume penjualan. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui strategi marketing mix pada Klinik Paradise Parisudha serta untuk
mengetahui strategi marketing mix Klinik Paradise Parisudha dalam meningkatkan
volume penjualan.

Penelitian ini menerapkan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian
lapangan. Peneliti memegang peranan kunci sebagai instrument utama dalam
penelitian ini. Sumber data terdiri dari data primer yaitu hasil wawancara dan
pengamatan secara langsung dan data sekunder yaitu berupa laporan data penjualan,
dokumen arsip pelanggan, serta buku yang berkaitan dengan strategi marketing mix
dalam meningkatkan volume penjualan yang dikumpulkan melalui teknik
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Data kemudian dianalisis melalui proses
reduksi, penyajian, serta verifikasi dan penarikan kesimpulan. Pada tahap akhir,
keabsahan data diperiksa oleh peneliti menggunakan triangulasi sumber.

Hasil dari penelitian ini ialah strategi marketing mix pada Klinik Paradise
Parisudha sudah menerapkan seluruh unsur dari marketing mix 7P sebaik mungkin
sesuai dengan konsep marketing mix menurut Tengku Firli Musfar. Namun pada
kenyataannya, strategi marketing mix yang berhasil dijalankan dan memiliki
kontribusi paling tinggi dalam meningkatkan volume penjualan Klinik Paradise
Parisudha ialah pada unsur produk. Untuk unsur tempat, promosi, SDM, proses,
harga dan bukti fisik juga terlibat namun hanya menjadi penunjang untuk konsumen
melakukan pembelian yang artinya tidak terlalu berimbas pada peningkatkan
volume penjualan.
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