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MOTTO 

 

 

رِِّ عَلَى وَتَ عَاوَنُ وْا نرِّ لْعُدْوَا وَا ثرِّْ الْرِّ عَلَىِّ تَ عَاوَنُ وْا وَلَِّ ۖ ِّ لت َّقْوٰى وَا الْبر  

ِّ ۖ برِّ الْعرقَا شَدريْدِّ اللَِِّٰ ارنَِّّ ۖ ِّ اللَِِّٰ ت َّقُوا وَا   
 

“Tolong menolong kamu dalam (mengerjakan) kebaikan dan takwa, dan jangan 

tolong menolong dalam berbuat dosa dan pelanggaran. Dan, bertakwalah kamu 

kepada Allah, sesungguhnya Allah amat berat siksa-Nya” 

(QS. Al-Ma’idah: 2) 
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ABSTRAK 

Ida Ambarwati, 2024. Analisis Penyebab Perusahaan Menolak Klaim Nasabah 

Asuransi Dalam Perspektif Manajemen Asuransi Syariah (Studi Pada PT Asuransi Jiwa 

Syariah “Al-Amin” Kediri). Progam Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam. Dosen Pembimbing (1) Dr. Sulistyowati, SHI, MEI (2) Oktaria Ardika 

Putri, S.Si., M.M. 

Kata Kunci : Asuransi Syariah, Manajemen Asuransi Syariah, Penolakan Klaim 

Proses penyelesaian klaim pada PT Asuransi Jiwa Syariah “Al-Amin” Kediri 

masih terjadi kesalahan sehingga terjadi penolakan klaim peserta oleh pihak 

perusahaan. Dengan demikian, sistem manajemen asuransi syariah diharapkan 

berperan aktif pada perusahaan asuransi dalam hal penyelesaian klaim. Keberadaan 

proses manajemen asuransi syariah sangat penting bagi semua perusahaan dan 

keberhasilan kerjasama perusahaan untuk mencapai tujuan yang sangat dipengaruhi 

oleh kegiatan perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk menjawab pertanyaan-

pertanyaan bagaimana penyebab penolakan klaim asuransi pada PT Asuransi Jiwa 

Syariah “Al-Amin” Kediri dan bagaimana analisis penyebab penolakan klaim asuransi 

pada PT Asuransi Jiwa Syariah “Al-Amin” Kediri dalam manajemen asuransi syariah. 

Jenis penelitian ini menggunakan metode kualitatif dan field research karena 

pendekatan ini memberikan penjelasan lisan secara lengkap dengan menggunakan 

penalaran induktif dan sangat terpercaya bahwa terdapat perspektif yang dapat 

dijelaskan. Pengambilan data dilakukan dengan cara observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Wawancara dilakukan oleh peneliti dengan pihak terkait seperti Staf 

Marketing dan Staf Administrasi pada PT Asuransi Jiwa Syariah “Al-Amin” Kediri. 

Peneliti juga melakukan pengecekan keabsahan data antara lain keikutsertaan peneliti, 

penentuan pengamatan dalam observasi dan triangulasi. Tahap terakhir adalah tahap 

pra lapangan, tahap di lapangan, tahap analisa data, dan tahap penulisan laporan.  

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa penyebab PT Asuransi Jiwa Syariah 

“Al-Amin” Kediri menolak klaim peserta asuransi yaitu dikarenakan pada proses 

pengajuan klaim beberapa peserta tidak memenuhi prosedur klaim pada Perusahaan. 

Dengan demikian, peserta tersebut tidak bisa mengajukan banding karena ahli waris 

sudah jelas tidak memenuhi syarat atau ketentuan prosedur klaim perusahaan. 

Manajemen asuransi syariah pada PT Asuransi Jiwa Syariah “Al-Amin” Kediri telah 

berjalan dengan baik, dilihat dari fungsi manajemen yaitu Planning, Organizing, 

Actuating, dan Controlling yang berkaitan dengan pengajuan klaim maupun proses 

penyelesaian klaim. Proses klaim asuransi pada Perusahaan sudah dijalankan secara 

transparan, dengan memberikan informasi yang jelas dan lengkap kepada peserta.
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