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ABSTRAK 

Milaturrohmah, 20205142 Dosen Pembimbing Dr. Addin Arsyadana, M.Pd.I, dan 

Choiru Umatin, M.Pd, Segmentasi Pasar Lembaga Pendidikan Di Man 2 Kota 

Kediri. Skripsi, Program Studi Manajemen Pendidikan Islam, Fakultas Tarbiyah, 

IAIN Kediri, 2024. 

Kata Kunci : Segmentasi Pasar, Persaingan di Era Digital 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) Bagaimana penetapan 

Segmentasi Pasar Lembaga Pendidikan Di MAN 2 Kota Kediri; (2) Apa saja 

Segmentasi Pasar Lembaga Pendidikan yang ada di MAN 2 Kota Kediri; (3) Apa 

manfaat penggunaan media digital bagi segmen pasar di MAN 2 Kota Kediri. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif dengan 

pendekatan kualitatif, menggunakan teknik pengumpulan data melalui observasi, 

wawancara dan dokumentasi. Adapun narasumber atau informan dalam penelitian 

ini adalah Kepala Madrasah dan Wakil Kepala Madrasah bagian Humas. Analisis 

data pada penelitian ini terdiri dari reduksi data, penyajian data dan penarikan 

kesimpulan. 

  Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa : 1) Dalam proses penetapan 

Segmentasi Pasar Lembaga Pendidikan Di MAN 2 Kota Kediri melalui tahap 

Mengidentifikasi dasar segmentasi pasar dan mengembangkan ukuran ketertarikan 

segmen pasar. Adapun penanggung jawab utama dalam pemasaran yaitu Kepala 

Madrasah. 2) Adapun segmentasi pasar lembaga pendidikan yang diterapkan di 

MAN 2 Kota Kediri yaitu segmentasi pasar demografis, geografis, psikografis dan 

perilaku. 3) Manfaat yang diperoleh Segmen Pasar Lembaga Pendidikan dalam 

penggunaan media digital untuk menghadapi persaingan diera digital di MAN 2 

Kota Kediri yaitu dalam pemasaran Media digital yang digunakan dalam pemasaran 

di MAN 2 Kota Kediri ini seperti: instagram, website, youtube, facebook, 

whatsapp, TV lokal dan twitter. Beberapa media ini digunakan dalam melakukan 

kegiatan PPDB, publikasi, prestasi, program dan lain sebagainya akan di share oleh 

madrasah di media digital yang digunakan. Manfaat dari penggunaan media digital 

bagi proses belajar mengajar yaitu adanya fasilitas yang disediakan oleh MAN 2 

Kota Kediri dalam memenuhi kebutuhan pembelajaran. Termasuk memanfaatkan 

E-Learning dalam proses belajar mengajar, hal ini juga dapat membantu dalam 

proses belajar mengajar karena pada era ini para guru dan para siswa bertemu di 

dunia digital. 

 

 

 

 



x 

 

KATA PENGANTAR 

Bismillahirrohmanirrohim, Alhamdulillahirobbil’alamin, terucap rasa 

syukur yang mendalam atas kehadirat Allah SWT yang telah memberikat rohmat, 

taufiq, hiadayah serta inayah-Nya, sehingga peneliti dapat menyelesaikan skrpsi 

dengan  baik  yang berjudul “Segmentasi Pasar Lembaga Pendidikan Dalam 

Menghadapi Persaingan Di Era Digital Di Man 2 Kota Kediri”. Dengan demikian, 

semoga Allah SWT  senantiasa memberikan keberkahan dan kemanfaatan ilmu di 

dunia dan di akhirat. Aamin. 

Peneliti mengucapakan rasa terimakasih yang begitu besar kepada pihak-

pihak yang telah berjasa dalam membantu peneliti menyelesaikan skripsi ini yang 

dimana skripsi ini merupakan tugas akhir  perkuliahan demi  mendapatkan gelar 

sarjana pendidikan. Ucapan rasa terimakasih yang begitu besar ini peneliti  

sampaikan kepada : 

1. Bapak Dr. Wahidul Anam, M.Ag selaku Rektor Institut Agama Islam Negeri 

Kediri. 

2. Ibu Prof. Dr. Hj. Munifah, M.Pd Selaku Dekan Fakultas Tarbiyah Institut 

Agama Islam Negeri Kediri. 

3. Bapak Dr. Untung Khoiruddin, M.Pd.I selaku Ketua Program Studi (Pr 

Manajemen Pendidikan Islam Institut Agama Islam Negeri Kediri. 

4. Bapak Dr. Addin Arsyadana, M.Pd.I dan ibu Choiru Umatin, M.Pd selaku dosen 

pembimbing I dan II yang telah ikhlas dan sabar dalam memberikan penjelasan, 

pandangan, dorongan dan motivasi dalam proses menyelesaikan skripsi ini. 



xi 

 

5. Bapak  Drs. H. Nursalim, M.Pd.I dan bapak Achmad Zainal Facris, S.Pd selaku 

Kepala Madrasah MAN 2 Kota Kediri dan Wakil Kepala Madrasah bagian 

Humas di MAN 2 Kota Kediri. 

Peneliti telah berusaha semaksimal mungkin dalam penyelesaian skripsi ini 

tetapi tidak dapat mengelak bahwa mungkin masih banyak terdapat kekurangan 

yang ada pada penulisan skripsi ini. Oleh karena itu, saran dan juga kritik yang 

bersifat membangun dari berbagai pihak kami harapkan demi sempurnanya 

penyusunan skripsi ini lebih baik pada masa yang akan datang nanti. Dan penulis 

hanya mampu berdoa, supaya amal kebaikan dari beberapa pihak yang penulis tulis 

di atas mendapatkan balasan pahala yang setimpal dan berlipat ganda dari Tuhan 

YME. Semoga karya tulis ini dapat bermanfaat bagi penulis dan menjadi bahan 

referensi pada pembaca yang akan skripsi berikutnya. Aamiin. 

 

Kediri, 05 Juni 2024 

 

 

Peneliti 

 

 

 

 

 

 

 



xii 

 

DAFTAR ISI 

 
HALAMAN JUDUL ................................................................................................ i 

LEMBAR PERSETUJUAN.................................................................................... ii 

HALAMAN PENGESAHAN ................................................................................ iii 

HALAMAN  MOTTO ........................................................................................... iv 

HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN .......................................... v 

HALAMAN PERSEMBAHAN ............................................................................ vi 

ABSTRAK ............................................................................................................. ix 

KATA PENGANTAR .............................................................................................. x 

DAFTAR ISI ......................................................................................................... xii 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................ xv 

DAFTAR TABEL ................................................................................................. xvi 

DAFTAR LAMPIRAN ....................................................................................... xvii 

BAB 1  PENDAHULUAN ..................................................................................... 1 

A. Konteks Penelitian......................................................................................... ..1 

B. Fokus Penelitian ............................................................................................ ..5 

C. Tujuan Penelitian ........................................................................................... ..5 

D. Manfaat Penelitian......................................................................................... ..6 

E. Definisi Konsep ............................................................................................. ..6 

F. Penelitian Terdahulu...................................................................................... ..8 

BAB II  LANDASAN TEORI .............................................................................. 14 

A. Segmentasi Pasar Lembaga Pendidikan ..................................................... 14 

B. Pembagian Karakteristik Segmentasi Pasar ............................................... 21 

BAB III METODE PENELITIAN ........................................................................ 33 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian .................................................................. 33 



xiii 

 

B. Kehadiran Peneliti ......................................................................................... 34 

C. Lokasi Penelitian ........................................................................................... 35 

D. Sumber Data ................................................................................................... 35 

E. Teknik Pengumpulan Data ........................................................................... 37 

F. Instrumen Pengumpulan Data ...................................................................... 38 

G. Analisis Data .................................................................................................. 39 

H. Pengecekan Keabsahan Temuan .................................................................. 40 

BAB IV  PAPARAN DATA DAN TEMUAN PENELITIAN .............................. 42 

A. Paparan Data .................................................................................................. 42 

1. Penetapan Segmentasi Pasar  Lembaga Pendidikan di  MAN 2 Kota 

Kediri……………………………………………………………………...….42 

2. Segmentasi  Pasar Lembaga  Pendidikan  yang  ada  di  MAN 2 Kota 

Kediri ............................................................................................................... 50 

3. Manfaat Penggunaan Media Digital bagi Segmen Pasar di MAN 2 Kota 

Kediri ............................................................................................................... 58 

B. Temuan Penelitian ......................................................................................... 62 

1. Penetapan Segmentasi Pasar Lembaga  Pendidikan  di  MAN 2 Kota 

Kediri ............................................................................................................... 63 

2. Segmentasi  Pasar  Lembaga  Pendidikan  yang  ada di  MAN 2 Kota 

Kediri ............................................................................................................... 65 

3. Manfaat Penggunaan Media Digital bagi Segmen Pasar di MAN 2 Kota 

Kediri ............................................................................................................... 67 

BAB V PEMBAHASAN ...................................................................................... 69 

A. Penetapan  Segmentasi  Pasar Lembaga Pendidikan Di MAN 2 Kota 

Kediri .............................................................................................................. 69 

B. Segmentasi  Pasar  Lembaga  Pendidikan yang  ada  di  MAN 2 Kota 

Kediri .............................................................................................................. 73 



xiv 

 

C. Manfaat Penggunaan Media Digital bagi Segmen Pasar di MAN 2 Kota 

Kediri .............................................................................................................. 76 

BAB VI PENUTUP .............................................................................................. 79 

A. Kesimpulan .................................................................................................... 79 

B. Saran ................................................................................................................ 80 

DAFTAR PUSTAKA ............................................................................................ 82 

LAMPIRAN-LAMPIRAN .................................................................................... 85 

RIWAYAT HIDUP ................................................................................................ 94 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xv 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 4. 1 : Dokumentasi Kegiatan Rapat ......................................................... 44 

Gambar 4. 2 : Brosur PPDB MAN 2 Kota Kediri 2024........................................ 51 

Gambar 4. 3 : Banner Prestasi Siswa MAN 2 Kota Kediri 2023 .......................... 54 

Gambar 4. 4 : Data jumlah siswa beserta Rombel MAN 2 Kota Kediri ............... 54 

Gambar 4. 5 : Data ekstakulikuler serta pembina ekstrakurikuler MAN 2 Kota 

Kediri..................................................................................................................... 55 

Gambar 4. 6 : Ucapan selamat dan sukses dari Kemenag Kota Kediri atas peringkat 

yang diraih MAN 2 Kota Kediri ........................................................................... 56 

Gambar 4. 7 : Website MAN 2 Kota Kediri .......................................................... 59 

Gambar 4. 8 : instagram MAN 2 Kota Kediri ....................................................... 59 

Gambar 4. 9 : Facebook MAN 2 Kota Kediri ....................................................... 59 

Gambar 4. 10 : Youtube MAN 2 Kota Kediri ....................................................... 59 

Gambar 4. 11 : Twitter MAN 2 Kota Kediri ......................................................... 60 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xvi 

 

DAFTAR TABEL 

Label 4. 1 : Keadaan Sarana dan Prasarana MAN 2 Kota Kediri ......................... 57 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xvii 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 Surat Izin Penelitian........................................................................... 86 

Lampiran 2 Balasan Surat Izin Penelitian ............................................................. 87 

Lampiran 3 Instrumen Wawancara ....................................................................... 88 

Lampiran 4 Pedoman Dokumentasi dan Pedoman Observasi .............................. 91 

Lampiran 5 Dokumentasi Pendukung ................................................................... 92 

 

 


