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ABSTRAK

Milaturrohmah, 20205142 Dosen Pembimbing Dr. Addin Arsyadana, M.Pd.I, dan
Choiru Umatin, M.Pd, Segmentasi Pasar Lembaga Pendidikan Di Man 2 Kota
Kediri. Skripsi, Program Studi Manajemen Pendidikan Islam, Fakultas Tarbiyah,
IAIN Kediri, 2024.

Kata Kunci : Segmentasi Pasar, Persaingan di Era Digital

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) Bagaimana penetapan
Segmentasi Pasar Lembaga Pendidikan Di MAN 2 Kota Kediri; (2) Apa saja
Segmentasi Pasar Lembaga Pendidikan yang ada di MAN 2 Kota Kediri; (3) Apa
manfaat penggunaan media digital bagi segmen pasar di MAN 2 Kota Kediri.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif dengan
pendekatan kualitatif, menggunakan teknik pengumpulan data melalui observasi,
wawancara dan dokumentasi. Adapun narasumber atau informan dalam penelitian
ini adalah Kepala Madrasah dan Wakil Kepala Madrasah bagian Humas. Analisis
data pada penelitian ini terdiri dari reduksi data, penyajian data dan penarikan
kesimpulan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa : 1) Dalam proses penetapan
Segmentasi Pasar Lembaga Pendidikan Di MAN 2 Kota Kediri melalui tahap
Mengidentifikasi dasar segmentasi pasar dan mengembangkan ukuran ketertarikan
segmen pasar. Adapun penanggung jawab utama dalam pemasaran yaitu Kepala
Madrasah. 2) Adapun segmentasi pasar lembaga pendidikan yang diterapkan di
MAN 2 Kota Kediri yaitu segmentasi pasar demografis, geografis, psikografis dan
perilaku. 3) Manfaat yang diperoleh Segmen Pasar Lembaga Pendidikan dalam
penggunaan media digital untuk menghadapi persaingan diera digital di MAN 2
Kota Kediri yaitu dalam pemasaran Media digital yang digunakan dalam pemasaran
di MAN 2 Kota Kediri ini seperti: instagram, website, youtube, facebook,
whatsapp, TV lokal dan twitter. Beberapa media ini digunakan dalam melakukan
kegiatan PPDB, publikasi, prestasi, program dan lain sebagainya akan di share oleh
madrasah di media digital yang digunakan. Manfaat dari penggunaan media digital
bagi proses belajar mengajar yaitu adanya fasilitas yang disediakan oleh MAN 2
Kota Kediri dalam memenuhi kebutuhan pembelajaran. Termasuk memanfaatkan
E-Learning dalam proses belajar mengajar, hal ini juga dapat membantu dalam
proses belajar mengajar karena pada era ini para guru dan para siswa bertemu di
dunia digital.
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