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ABSTRAK

Citra Rahayu. Dosen Pembimbing Ririn Tri Puspita Ningrum, M.Si dan Abdul
Rosyid, S.Fil.l., MA. Peran Strategi Diversifikasi dalam Meningkatkan Volume
Penjualan UD. Rizky Barokah Dusun Ngreco Desa Ngreco Kecamatan Kandat
Kabupaten Kediri. Progam Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam, Institut Agama Islam Negeri (IAIN), Kediri 2024.

Kata Kunci : Strategi Diversifikasi, Volume Penjualan, UD. Rizky Barokah,
Pangsa Pasar, Keberhasilan Usaha.

Pada era persaingan bisnis yang semakin ketat, penting bagi usaha seperti
UD. Rizky Barokah untuk menerapkan strategi diversifikasi produk guna
memperluas pangsa pasar dan meningkatkan penjualan, khususnya di Desa
Ngreco Kecamatan Kandat Kabupaten Kediri yang dikenal sebagai sentra batu
bata. Oleh karena itu penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi peran strategi
diversifikasi dalam meningkatkan volume penjualan UD. Rizky Barokah serta
memahami dampaknya terhadap keberhasilan usaha.

Penelitian ini mengadopsi pendekatan kualitatif ~deskriptif. Data
dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. \Wawancara
dilakukan dengan pemilik usaha, karyawan, dan beberapa konsumen di UD. Rizky
Barokah. Validitas data dipastikan melalui partisipasi langsung peneliti,
penentuan titik fokus dalam observasi, dan triangulasi. Data yang terhimpun
dianalisis dengan langkah-langkah reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan.

Hasil penelitian ini yakni (1) UD. Rizky Barokah mulai beroperasi pada
tahun 2008. Tahun 2024 melakukan diversifikasi penambahan produk koral dan
abu batu. UD. Rizky Barokah menyediakan produk berkualitas tinggi dengan
biaya produksi yang lebih rendah. UD. Rizky Barokah memberikan potongan
harga untuk pembelian di atas Rp. 3.000.000 dan menjual paket lengkap bahan
bangunan dengan harga lebih ekonomis. Desain pamflet dan banner penjualan
yang menarik juga menjadi bagian dari strategi ini. (2) Data penjualan UD. Rizky
Barokah menunjukkan penjualan batu bata merah menurun dari 415.000 pcs pada
tahun 2019 menjadi 125.000 pcs pada tahun 2023, sedangkan penjualan tanah
uruk dan kayu bakar meningkat. Produk baru seperti batako, semen, dan pasir
yang mulai dijual tahun 2021 berkontribusi signifikan di total penjualan, dengan
batako mencapai 1.168.400 pcs pada tahun 2023. Total omset meningkat dari Rp
736.070.000 pada tahun 2019 menjadi Rp 2.538.510.000 pada tahun 2023, dengan
batako sebagai penyumbang utama. Persentase kenaikan omset tahunan
menunjukkan performa penjualan yang terus meningkat, dengan kenaikan sebesar
8,78% pada tahun 2020, 25,85% pada tahun 2021, 11,08% pada tahun 2022, dan
26,37% pada tahun 2023. (3) Strategi diversifikasi produk di UD. Rizky Barokah
mampu meningkatkan volume penjualan dengan menawarkan beragam produk,
penambahan bahan baku yang lebih berkualitas, variasi ukuran dan kualitas, serta
desain menarik, yang mengakomodasi preferensi konsumen dan memperluas
pangsa pasar. Hal ini terbukti dari peningkatan signifikan dalam penjualan.
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