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MOTTO

 

وَآلْقلََمِٓوَمَآيَسْطُرُوْنَٓٓۚ ٓٓنٓ                      

  
"Nun. Demi pena dan apa yang mereka tuliskan," 

(QS. Al-Qalam 68: Ayat 1) 

 

 

 

 

 

Karena pada akhirnya apapun disiplin ilmu yang kita pelajari, 

yang terpenting adalah bertahan hidup. Syukur-syukur kalau bertahan hidup 

sambil mempertahankan idealisme. 

Syukur- Syukur lagi kalau bertahan hidup sambil meraih mimpi. 

Beradaptasilah hidup ini keras,Buktikan dirimu kuat. 

(Fiersa Besari_Catatan Juang)
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ABSTRAK 

Aldy Ariful Hakim, Dosen pembimbing Dr.Ali Samsuri,MEI dan bapak 

Yopi Yudha Utama,SE,MSA ,:Implementasi Model CARTER Sebagai 

Penilaian Kualitas Pelayanan Pada BPRS Rahma Syariah Kediri,Perbankan 

Syariah, Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN KEDIRI, 2024. 

 

Kata kunci:Implementasi, Model CARTER, Kualitas Pelayanan. 

 

Implementasi aktifitas yang saling menyesuaikan proses antara tujuan dan 

tindakan serta untuk mencapainya perlu jaringan biokrasi pelaksana yang efektif. 

Didefinisikan bahwa pelayanan diartikan sebagai upaya pemenuhan keinginan 

konsumen seta ketetapan penyampaian yang di berikan untuk mengimbangi 

harapan konsumen. Hal ini dilakukan pada BPRS Rahma Syariah karena secara 

produk lebih bervariatif yang akan lebih memenuhi keperluan pelanggan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi model CARTER 

sebagai penilaian kualitas pelayanan.dan bagaimana kualitas pelayanan BPRS 

Rahma Syariah penilaian model CARTER sebagai evaluasi kualitas 

pelayanan. 

Pemberlakuan penilaian merupakan suatu langkah pengambilan 

keputusan untuk menentukan sesuatu dengan ukuran tertentu berdasarkan 

kriteria dan bersifat kualitatif. Penelitian ini mengungakap secara deskriptif 

analisis. Berguna untuk mengungkapkan pemahaman tentang rangkaian 

realitas sosial yang ditangkapnya dengan makna yang terhubung diantara 

bahasa dan tindakan dalam bentuk argumen. Pengumplan data mengunakan 

teknik observasi pasif dan wawancara untuk memberi gambaran yang realistik 

serta diperkuat dengan study kepustakaan dan dokumentasi. Keabsahan data di 

uji dengan teknik triangulasi sumber dan triangulasi teknik serta triangulasi 

teori. 

Hasilnya BPRS Rahma Syariah dapat disimpulkan bahwasanya kualitas 

pelayanan yang dinilai dengan dimensi CARTER sudah mampu dikatakan 

baik. Dalam implementasinya aktifitas yang saling menyesuaikan poses antara 

tujuan dan tindakan serta. Kebijakan dan sasaran yang diungkap informan selaku 

pegawai serta aktifitas dalam penyesuaian dalam proses terhadap tujuan dan 

tindakan. Perwujudan kepatuhan merupakan faktor yang sangat penting dan 

harus dimiliki oleh BPRS Rahma Syariah dengan memberikan pelayanan yang 

sejalan dengan prinsip syariah tanpa ada unsur bunga/riba juga diperkuat oleh 

bagian elemen lain seperti jaminan,daya tanggap,kemapuan fisik,perhatian dan 

keandalan serta sebagian dari manajemen kualitas total yang merupakan 

komitmen kultur oganisasional dalam memuaskan para customer melalui 

pengunaan sistem peralatan, teknik, serta pelatihan yang terintegritas. 
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