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   ٦  اِنَّ مَعَ الْعُسْرِ يُسْرًا   ٥  فاَِنَّ مَعَ الْعُسْرِ يُسْرًا  
 

“Maka, sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan. 

Sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan.” 
 

(QS. Al Insyirah: 5-6) 

 

 

“Orang lain tidak akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka 

ingin tahu hanya bagian succes stories. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun 

tidak ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita dimasa depan akan sangat bangga 

dengan apa yang kita perjuangkan hari ini. Tetap berjuang ya!” 
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ABSTRAK 

NANDA RAHMA DANISA, Dosen Pembimbing Dr. Hj 

SULISTYOWATI, SHI, M.E.I dan Dr. BINTI MUTAFARIDA, SE.,MEI, 

Analisis Implementasi Manajemen Risiko Dalam Proses Underwriting 

Produk At Ta’min Fadhillah (Studi Pada PT Asuransi Jiwa Syariah Al Amin 

Kediri), Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam, IAIN Kediri, 2024.  

 

Kata Kunci: Manajemen Risiko, Underwriting, Produk At Ta’min Fadhillah 

 

Manajemen risiko merupakan cara perusahaan yang digunakan untuk 

mengelola risiko yang dihadapi. PT Asuransi Jiwa Syariah Al Amin Kediri adalah 

perusahaan asuransi jiwa yang mengelola risiko setiap peserta yang tergabung 

didalamnya. Produk unggulan yang dimiliki oleh perusahaan adalah At Ta’min 

Fadhillah yang memberikan banyak manfaat untuk peserta asuransi sehingga 

memiliki peminat yang banyak. Produk At Ta’min Fadhillah adalah produk yang 

memberikan manfaat pertanggungan saat peserta ditakdirkan meninggal dunia atau 

mengalami musibah kecelakaan dan memberikan manfaat tambahan yaitu badal 

haji/umrah. Peserta yang tergabung dalam produk asuransi ini sebelumnya harus 

melewati proses underwriting. Underwriting merupakan proses seleksi calon 

peserta sebelum dinyatakan diterima atau tidak sebagai peserta asuransi. Proses 

underwriting sangat penting dilakukan untuk produk unggulan karena produk 

unggulan memiliki peluang untuk menghasilkan keuntungan yang banyak apabila 

risiko yang diterima dikelola dengan baik. Fokus penelitian ini adalah menjelaskan 

implementasi manajemen risiko produk At Ta’min Fadhillah dan menjelaskan 

implementasi manajemen risiko dalam proses underwriting produk At Ta’min 

Fadhillah pada PT Asuransi Jiwa Syariah Al Amin Kediri.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan sumber data 

diperoleh dari data primer maupun sekunder. Pengumpulan data dilakukan 

menggunakan metode observasi, wawancara dan dokumentasi. Proses analisis data 

dilakukan dengan reduksi data, penyajian data dan verifikasi data. Pengecekan 

keabsahan data dilakukan dengan perpanjangan pengamatan, ketekukan 

pengamatan dan triangulasi. 

Hasil penelitian menjelaskan bahwa implementasi manajemen risiko pada 

produk At Ta’min Fadhillah adalah dengan memberikan batasan usia saat peserta 

gabung, memberikan ekstra premi pada peserta yang memiliki risiko tinggi dan 

melebihi ketentuan yang telah ditetapkan, serta mecabut polis peserta yang sudah 

terlambat pembayaran premi untuk mencegah kecurangan oleh oknum. Proses 

underwriting pada produk At Ta’min Fadhillah dilakukan dalam dua tahap, yaitu 

field underwriting dan home office underwriting. Penerapan manajemen risiko 

dalam proses underwriting produk At Ta’min Fadhillah PT Asuransi Jiwa Syariah 

Al Amin dilakukan dengan identifikasi peserta dengan melihat usia, analisis risiko 

peserta (perankingan risiko), evaluasi risiko, perlakuan terhadap risiko (penentuan 

peserta diterima atau ditolak), dan pemantauan risiko.  
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