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Lampiran. 1 Pedoman Wawancara

PEDOMAN WAWANCARA

Matrix Wawancara
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No. Daftar Pertanyaan Owner | Karyawan | Pelanggan
Qomeshop | Qomeshop | Qomeshop
1. | Sejak kapan Qomeshop Kediri
berdiri ? N N
2. | Bagaimana sejarah Qomeshop
Kediri sejak awal berdiri hingga
sekarang ? v v
3. | Bagaimana visi, misi dan struktur
organisasi dari Qomeshop Kediri \ \
?
4. | Dimanakah lokasi Qomesho
" P v v v
Kediri ?
5. | Produk apa saja yang dijual J J
Qomeshop Kediri ?
6. | Bagaimana cara Qomeshop Kediri J J
memasarkan produknya ?
7. | Media sosial apa saja yang J J
digunakan Qomeshop untuk
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memasarkan produknya, serta
media sosial apa yang paling
berpengaruh dalam meningkatkan

penjualan ?

Apakah dengan menggunakan
Tiktok dapat meningkatkan

penjualan Qomeshop Kediri ?

Strategi pemasaran apa saja yang
dilakukan Qomeshop Kediri saat
melakukan pemasaran pada media

sosial Tiktok ?

10.

Bagaimana Qomeshop Kediri
memanfaatkan media sosial
Tiktok untuk meningkatkan

penjualan ?

11.

Bagaimana data penjualan
Qomeshop Kediri sejak tahun
2019 — 2023 ?

12.

Berapa rata — rata harga yang
ditetapkan Qomeshop Kediri
untuk produk — produknya ?

13.

Qomeshop Kediri memiliki

berapa cabang ?

14.

Apakah Qomeshop Kediri juga
menerapkan nilai — nilai syariah
seperti Rabbaniyah (Ketuhanan),
Akhlagiyah ( Etis), Al - Wagiiyyah
(Realistis), dan Al — Insaniyyah
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(Humanis) ?

15.

Apakah pemasaran dengan
menggunakan media sosial Tiktok
dapat mencapai target penjualan
yang ditentukan ?

16.

Apakah dengan menggunakan
media sosial Tiktok dapat
meningkatkan pendapatan atau
laba ?

17.

Apakah dengan penggunaan
media sosial Tiktok dapat
menunjang pertumbuhan

Qomeshop Kediri ?

18.

Bagaimana pelayanan yang
diberikan Qomeshop Kediri di
media sosial Tiktok maupun di
store kepada konsumen ? Dan
bagaimana cara mempertahankan
konsumen serta agar konsumen

melakukan pembelian kembali ?

19.

Bagaimana Qomeshop Kediri
melakukan pemasaran pada media
sosial Tiktok ?

20.

Bagaimana pelayanan yang
diberikan Qomeshop kepada para

konsumen ?
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21.

Bagaimana kualitas produk yang
Qomeshop tawarkan ?

22.

Fitur - fitur apa saja yang
digunakan Qomeshop dalam
melakukan pemasaran di media

sosial Tiktok ?

23.

Apakah strategi pemasaran yang
dilakukan Qomeshop berpengaruh
dalam peningkatan penjualan

Qomeshop ?

24.

Bagaimana Qomeshop Kediri
melakukan pemasaran pada media
sosial Tiktok ?

24.

Bagaimana pelayanan yang
diberikan Qomeshop kepada para

konsumen ?

25.

Bagaimana kualitas produk yang

Qomeshop tawarkan ?

26.

Fitur - fitur apa saja yang
digunakan Qomeshop dalam
melakukan pemasaran di media

sosial Tiktok ?
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Lampiran. 4 Surat 1zin Riset

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) KEDIRI

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan Sunan Ampel No. 7, Kec. Ngronggo, Kota Kediri, Jawa Timur. Kode Pos 64127
Telepon (0354) 689282 | Website: www.iainkediri.ac.id

Nomor
Lamp.
Perihal

SentTo:

1106/1n.36/D4/PP.07.01.05/05/2024 Kediri, 28 Mei 2024

Permohonan Izin Riset / Penelitian

Kepada
Kepada Owner Qomeshop Kediri
di Tempat

Assalamualaikum Wr. Wb.

Dengan hormat kami beritahukan bahwa mahasiswa tersebut di bawah ini :

Nama . NURUL HIDAYAH
NIM . 931303317
Semester ;14

Prodi . EKONOMI SYARI'AH

Dalam rangka menyelesaikan studi dan menyusun skripsinya yang perlu melakukan
penelitian lapangan. Untuk itu kami memohon agar mahasiswa yang bersangkutan diberi
izin dan kesempatan untuk melakukan penelitian di wilayah / lembaga yang menjadi
wewenang Bapak / Ibu, dalam bidang-bidang yang terkait dengan judul skripsinya, yaitu :

"Peran Penggunaan Media Sosial Tiktok Dalam Meningkatkan Penjualan Qomeshop
Kediri Di Tinjau Dari Marketing Syariah "

Mahasiswa yang melaksanakan riset/penelitian akan berkewajiban mentaati semua
peraturan yang berlaku di lembaga/instansi tempat penelitiannya.
Demikian atas perkenan dan kerjasama Bapak/Ibu. kami sampaikan terimakasih.

Wassalamualaikum Wr. Wh.

a.n. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam,
Kepala Bagian Tata Usaha

LEIANA EVARINI, SE.
nurulhdyahO4@gmail.com NIP. 197107021998032002
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Lampiran. 5 Foto Dokumentasi

1.06 @

FOTO DOKUMENTASI

» = @D

{72 ‘ Kak PutriCustQ... (X Q

Assalamualaikum benar Kak Putri
cust Qome dari Tiktok ya?

waalaikumsalam, iya benar kak

Maaf ya kak mengganggu
waktunya, saya Nurul yang tadi
minta wa nya di Tiktok. Izin ingin
melakukan telewicara bisa kak?

bisa kak

Baik kak, Kak Putri sudah
memfollow Qomeshop dari kapan

ya kak?

kira2 udah ada setahunan kak,
tahun kemaren mulai follow karna
konten mereka fyp di saya

Oiya kak, apakah Kak Putri sudah
melakukan pembelian di Tiktok
Qomeshop kak?

sudah pernah kak, kayanya hampir
3x pernah checkout lewat tiktok @

shop nya Qome

+
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Kak PutriCustQ... (X Q

Menurut Kak Putri produk2 dari
Qome bagaimana kak? Mungkin
bisa sedikit review nya Kak

bagus sih kak, soalnya aku tau
Qome itu udah lama. dulu ngikutin
di Instagram, sempet beli langsung
di offline storenya yang dulu ada di
Pare.

menurutku kualitas produknya
bagus, harganya affordable, tapi
kadang ada beberapa warna
produk yang berbeda antara di
konten sama aslinya. cuman overall
bagus sih, makanya aku sempet
repeat order

Oke baik Kak Putri, berati secara
keseluruhan meskipun warna
sedikit berbeda tetap bagus ya
untuk kualitasnya

menurutku iya kak, yang penting
kualitas dan harganya hehe

Paling mahal diharga berapa Kav
produk dari Qome yang pernah @
Putri beli?

©@ ¢
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