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ABSTRAK

Milla Zainab Khussa’idah, 2024. Efektivitas Kompensasi Dalam Meningkatkan
Kinerja Account Officer Pada BMT UGT Nusantara Kediri. Dosen Pembimbing
pertama yaitu Ibu Nilna Fauza, M.HI. dan Dosen Pembimbing kedua yaitu Bapak
Dr. Mohamad Anang Firdaus,M.Pd.

Kata Kunci: Meningkatkan Kinerja, Account Officer,

Kompensasi merupakan perwujudan apresiasi yang diberikan kepada
Account Officer karea telah terpenuhi traget yang telah ditentukan. Dengan adanya
kompensasi dapat mingkatkan Kkinerja pegawai menjadi lebih baik dengan
diharapkan dapat memenuhi tujuan lembaga.

Diberikannya kompensasi di BMT UGT Nusantara Kediri menjadi salah
satu solusi yang menjadikan kinerja pegawai yang sebelumnya stagnan sehingga
mengalami peningkatan di BMT UGT Nusantara Kediri.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan suber
yang digunakan dari data yang didapat secara terperinci, wawancara, dan dari
berbagai informan lainnya. Data yang diperolenh kemudian dianalisis dengan
reduksi data, penyajian data, kemudian penarikan kesimpulan dan
verifikasi.keabsahan data dengan cara memperpanjang waktu pencarian data,
meningkatkan kefokusan observasi, dan melakukan triangulasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kompensasi diberikan sebagai
bentuk untuk meningkatkan kinerja Account Officer. Pemberian kompensasi
memiliki pengaruh dalam memakmurkan pegawainya. Kompensasi diberikan
secara langsung dan tidak langsung. Kompensasi langsung diberikan dalam wujud
gaji, tunjangan, dll. Sedangkan kompensasi tidak langsung baru dijalankan
sebagai program baru berupa fee dan reward. Pemberian kompensasi ditujukan
agar Account Officer menjadi lebih termotivasi dan kinerjanya mengalami
peningkatan sehinga dapat mengetahui mana yang melebih baik dalam
berkompetisi secara positif.
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