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ABSTRAK

Aldela Pratama Putri, 2024. Strategi Pemasaran dalam Meningkatkan Jumlah Nasabah
Pembiayaan Murabahah (Studi diBPRS Artha Pamenang Kantor Kas Ngadiluwih).
Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Dosen
Pembimbing Dr. Muhamad Wildan Fawa'id, MEI dan Dr. Binti Mutafarida, SE, MEI.

Kata kunci: Strategi, Pemasaran, Pembiayaan, Murabahah.

Skripsi ini adalah kajian ilmiah yang membahas mengenai strategi pemasaran
dalam meningkatkan jumlah nasabah pembiayaan murabahah pada BPRS Artha
Pamenang Kantor Kas Ngadiluwih. Penelitian ini mempunyai tujuan yaitu menjawab
pertanyaan-pertanyaan bagaimana strategi pemasaran yang digunakan pada pembiayaan
murabahah pada BPRS Artha Pamenang Kantor Kas Ngadiluwih dan bagaimanakah
strategi pemasaran dalam meningkatkan jumlah nasabah pembiayaan murabahah pada
BPRS Artha Pamenang Kantor Kas Ngadiluwih.

Jenis penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Pengambilan
data dilakukan dengan cara observasi, wawancara dan dokumentasi. Wawancara
dilakukan oleh peneliti dengan pihak terkait seperti kepala bagian pembiayaan, kepala
bagian operasional, kepala kas, account officer, customer service, teller juga beberapa
nasabah BPRS Artha Pamenang Kantor Kas Ngadiluwih. Peneliti juga melakukan
pengecekan keabsahan data antara lain keikutsertaan peneliti, penentuan pengamatan
dalam observasi dan triangulasi. Tahap terakhir adalah tahap pra lapangan, tahap di
lapangan, tahap analisa, dan tahap penulisan laporan.

Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa strategi pemasaran yang digunakan pada
produk pembiayaan murabahah pada BPRS Artha Pamenang Kantor Kas Ngadiluwih
adalah strategi product yaitu memberikan kemudahan untuk nasabah dalam memilih
dimana penggunaan dana tersebut akan dipakai. Strategi price pihak bank menawarkan
bagi hasil yang tidak berani tinggi, dikarenakan diawasi oleh OJK, srategi promotion yang
dengan melakukan pembukaan bouth di event-event, promosi media sosial, penyebaran
pamflet & browsur, memeintenece melalui whatsup dengan mengajak nasabah lama aktif
untuk mengajak saudara, memfoolow up melalui whatsup nasabah lama yang sudah
mengajukan pembiayaan dengan memberi penawaran kembali dengan kemudahan proses
lebih cepat. Strategi people adalah dengan perilaku dan sikap serta kinerja karyawan.
Strategi physical evidence yaitu ruangan yang harum, nyaman, dingin dan bersih. Strategi
process yaitu pencairan dana yang cepat jika sudah mendapatkan persetujuan pusat.
Strategi place yang sudah diterapkan sebelum kantor kas dibangun yang berada di lokasi
yang strategis. Strategi pemasaran untuk meningkatkan jumlah nasabah pembiayaan
murabahah pada BPRS Artha Pamenang Kantor Kas Ngadiluwih dilihat dari beberapa
indikator, yaitu komunikator yang responsivereness dalam memasarkan produk, dapat
melihat hambatan dan penyelesaiannya, raliability atau kemampuan perusahaan dalam
memasarkan produk, kiat-kiat dan bukti fisik tanglebes yang dilakukan agar nasabah tetap
menggunakan produk murabahah, selanjutnya feedback dari nasabah dapat dilihat dari
meningkatnya jumlah nasabah pembiayaan murabahah dalam beberapa tahun terakhir.



KATA PENGANTAR

Segala Puji syukur kehadirat Allah SWT, Yang Maha Pengasih dan Maha
Penyayang yang telah melimpahkan Taufik, Rahmat, Hidayah dan Inayah-Nya sehingga
kita semua dapat menimati nikmat yang telah diberikan oleh Allah SWT. Khususnya
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