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BAB VI  

PENUTUP 
 

A. Kesimpulan 

 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan di PT. BPRS Lantabur 

Tebuireng Jombang , maka dapat disimpulkan sebagai berikut:  

1. Aplikasi Lantabur Mobile merupakan aplikasi di PT. BPRS Lantabur 

Tebuireng Jombang  yang dirancang untuk menunjang kualitas pelayanan. 

Layanan Lantabur Mobile tersebut sangat membantu dan mempermudah 

nasabah dalam melakukan transaksi tanpa dengan harus datang langsung ke 

kantor. Lantabur Mobile menyediakan berbagai fitur, diantaranya cek 

informasi saldo, cek informasi mutasi, Transfer, Donasi (ziswaf), E- santri, 

dan Produk yang ditawarkan. Dengan adanya layanan Lantabur Mobile 

tidak hanya menguntungkan bagi pihak nasabah saja, tetapi juga pihak 

lembaga karena dapat memudahkan pihak PT.BPRS Lantabur Tebuireng 

Jombang dalam memberikan layanan melalui Lantabur Mobile selain itu 

profit meningkat dikarenakan adanya transaksi yang dilakukan nasabah 

melalui aplikasi tersebut. Tidak hanya keuntungan tetapi aplikasi Lantabur 

Mobile harus menggunakan koneksi jaringan yang baik, jika koneksi buruk 

maka transaksi gagal. 

2. Dengan adanya layanan Lantabur Mobile yang di dasarkan dengan teori 

tingkat kualitas layanan yang dikemukakan oleh Purnomo, yang 

menyebutkan indikator untuk mengetahui tingkat kualitas layanan yaitu 

pertanggungjawaban, efisiensi transaksi, bantuan kepada nasabah, 
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keamanan pelayanan, kemudahan penggunaan dan performa. Didalam 

indikator tersebut bahwa PT BPRS Lantabur Tebuireng Jombang mampu 

meningkatkan kualitas layanannya dengan baik berdasarkan indikator 

kualitas layanan. PT. BPRS Lantabur Tebu Ireng Jombang mampu 

meningkatkan pelayanan melalui aplikasi Lantabur Mobile, PT. BPRS 

Lantabur Tebuireng Jombang dibuktikan telah mencapai angka 5.600 lebih 

pengguna. Hal ini ditunjukkan peningkatan setiap tahunnya. PT. BPRS 

Lantabur Tebuireng Jombang akan terus berupaya meningkatkan kualitas 

layanan, kebutuhan, dan keinginan nasabahnya dapat terpenuhi sehingga 

kualitas layanan melalui Lantabur Mobile dapat meningkat. 

B. Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti, peneliti 

ingin menyampaikan beberapa saran yang mungkin dapat digunakan untuk 

meningkatkan kualitas layanan di PT. BPRS Lantabur Tebuireng Jombang.  

1. Bagi PT. BPRS Lantabur Tebuireng Jombang.  

 Penelitian ini diharapkan dapat menamba wawasan mengenai 

pentingnya mobile banking. Dengan adanya kualitas layanan yang baik 

dalam kegiatan mobile banking atau yang dikenal dengan lantabur mobile, 

akan berdampak positif pada lembaga PT. Lantabur Tebuireng Jombang 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya. 

  Bagi peneliti diharapkan mampu menambah ilmu pengetahuan, 

menambah referensi, dan mengembangkan penelitian mengenai mobile 

banking. 
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