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ABSTRAK 

UMI LAILATUL MAQHFIROHMIN ALFI SYAHRI, (2024). Penelitian tentang 

Pengaruh Pengetahuan Terhadap Keputusan Generasi Z Menabung di Bank 

Syariah (Studi Kasus Pada Mahasiswa Aktif Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

IAIN Kediri Angkatan 2021). Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut Agama Islam Negeri Kediri. Dosen 

pembimbing ibu Dr. Andriani, SE,MM. dan ibu Ulfi Dina Hamida M.Pd.  

Kata kunci : Pengetahuan, Keputusan, Bank Syariah. 

 

Bank syariah merupakan organisasi keuangan yang berfungsi sebagai 

penyalur berbagai bentuk prosedur pembiayaan ekonomi. Hal ini perlu dilakukan 

sesuai dengan hukum syariah. Sebelum melakukan hal itu, penting bagi seseorang 

untuk memiliki pemahaman yang cukup tentang produk yang akan digunakan. 

Dengan memahami produk tersebut, seseorang dapat lebih mudah memutuskan 

sesuai dengan preferensi mereka. Dalam penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui seberapa besar pengaruh dari faktor pengetahuan yang berhadapan 

dengan keputusan pembelian yang dilakukan generasi Z Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam IAIN Kediri angkatan 2021 menabung di bank syariah.  

Penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif, dengan penyebaran 

kuesioner sebagai alat utama pengumpulan data dan perangkat lunak SPSS versi 

29 digunakan untuk teknik analisis data. Sampel sebanyak 175 mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Kediri Angkatan 2021 dipilih untuk 

penelitian ini berdasarkan kriteria yang telah ditentukan dari total populasi 

sebanyak 309 mahasiswa. 

Dari hasil data yang telah diolah dapat diketahui bahwa variabel X 

(Pengetahuan) dan variabel Y (Keputusan Menabung) keduanya menduduki 

kategori "cukup baik". Selain itu, diketahui adanya korelasi tingkat "tinggi", yang 

diindikasikan oleh nilai 0,652, menunjukkan bahwa kedua variabel saling 

berkaitan. Selanjutnya pada tahap pengujian hipotesis yang telah peneliti lakukan 

didapatkan hasil Ha diterima yaitu terdapat pengaruh pengetahuan terhadap 

keputusan generasi Z menabung di bank syariah hal ini dapat diketahui bahwa 

hasil uji t (parsial) menunjukkan bahwa nilai signifikasi pengaruh pengetahuan 

(X) terhadap keputusan nasabah (Y) adalah 0,001 < 0,05 dan nilai thitung 11,310 > 

ttabel 1,973 maka Ho ditolak dan Ha diterima. Kemudian, dari hasil uji koefisien 

determinasi dapat diketahui R square memiliki nilai 0,425, yang berarti 

Pengetahuan menyumbang pengaruh sebesar 42,5% terhadap Keputusan Nasabah, 

sementara 57,5% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dimasukkan 

dalam penelitian ini, seperti budaya, sub-budaya, kelas sosial, keluarga, peran dan 

status persepsi, pekerjaan, motivasi, gaya hidup, kepribadian dan konsep diri, citra 

merek, usia dan tahap siklus hidup, kelompok dan jejaring sosial dan keadaan 
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ekonomi. Faktor-faktor tersebut merupakan faktor yang mempengaruhi keputusan 

pembelian menurut teori kotler dan keller yang digunakan dalam penelitian ini

 


