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ABSTRAK 

 

AYUNI MARATUS SHOLIHAH, Dosen Pembimbing Jerhi Wahyu 

Fernanda, M.Si dan Siska Yulia Weny M.Ak, Optimalisasi MSDM Berbasis 

Analisa Fishbone Dalam Upaya Peningkatan Literasi: Studi Kasus TBM 

Gelaran Buku Jambu, Skripsi, Program Studi Manajemen Pendidikan Islam, 

Fakultas Tarbiyah, IAIN Kediri, 2024. 

Kata Kunci: MSDM, Analisa Fishbone, Taman Baca Masyarakat  

 

Keberadaan manajemen sumber daya manusia sangat penting bagi organisasi 

dalam mengelola, mengatur, mengurus, dan menggunakan SDM sehingga dapat berfungsi 

secara produktif, efektif, dan efisien untuk mencapai tujuan organisasi. Penelitian ini 

dilakukan di Taman Bacaan Gelaran Buku Jambu. Penelitian ini bertujuan untuk: 1) 

Mengetahui manajemen sumber daya manusia di TBM Gelaran Buku Jambu. 2) 

Mengetahui tantangan manajemen sumber daya manusia dalam peningkatan literasi 

masyarakat. 3) Mengetahui dampak manajemen sumber daya manusia dalam peningkatan 

literasi masyarakat disertai analisa Fishbone guna menganalisis penyebab suatu masalah 

dan menurunkan suatu rekomendasi penyelesaian.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dan jenis penelitian deskriptif. 

Proses pengumpulan data menggunakan 1) observasi 2) wawancara 3) dokumentasi. Dan 

menggunakan analisis data 1) reduksi data 2) penyajian data 3) Verifikasi Dan Penarikan 

Kesimpulan Data. 

Hasil penelitian ini menunjukan manajemen sumber daya manusia di TBM Gelaran 

Buku Jambu dengan adanya proses pengelolaan relawan melalui rekrutmen, penempatan, 

pelatihan dan pengembangan hingga evaluasi. Dalam pendanaan suatu kegiatan TBM 

mendapatkan sumber keuangan dari berbagai sumber. Untuk mendukung MSDM di taman 

baca ini sudah tersedia berbagai fasilitas seperti ruang terbuka, koleksi buku dll. Metode 

yang dilaksanakan dalam MSDM dimulai dari perencanaan pengorganisasian, 

pelaksanaan, hingga evaluasi. Terdapat beberapa kendala yang dihadapi seperti sulitnya 

regenerasi, belum adanya alokasi dana untuk MSDM, pengembangan SDM secara 

informal, notulensi rapat yang belum terarsip dengan baik. Sehingga direkomendasikan 

untuk diadakannya rekrutmen secara formal, dan penentuan model notulensi dan arsip yang 

sesuai, dan penyelenggaraan pengembangan dan pelatihan sesuai dengan kebutuhan secara 

formal. 
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