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ABSTRAK 

NILNA MUNA, Dosen Pembimbing Dr. Erwin Indrioko, M.Pd.I dan Try Heni Aprilia, 

M.Pd, Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan di MI Plus Bustanul Ulum Tunglur Badas 

Kediri, Skripsi, Program Studi Manajemen Pendidikan Islam, Fakultas Tarbiyah, IAIN 

Kediri, 2024. 

Kata kunci: Strategi, Pemasaran, Jasa Pendidikan. 

 

Sekolah merupakan suatu institusi pendidikan yang memberikan kontribusi 

besar terhadap masyarakat. Dimana, pendidikan sebagai kebutuhan setiap individu 

untuk mengembangkan potensi, bakat dan kualitas diri serta menambah ilmu 

pengetahuan. Sehingga seiring dengan perkembangan zaman, semakin banyak lembaga 

pendidikan yang berdiri. Dengan banyaknya sekolah yang berdiri menyebabkan tingkat 

persaingan dalam dunia pendidikan semakin berkembang dengan pesat. Sehingga 

penyelenggara pendidikan perlu memiliki strategi pemasaran yang tepat, efektif dan 

efisien agar tidak tertinggal dengan sekolah lain dengan memberikan pelayanan yang 

berkualitas. Dengan pelayanan baik yang diberikan oleh madrasah, pelanggan merasa 

puas terhadap pelayanan yang diberikan sehingga pelanggan melakukan pembelian 

ulang dan ikut serta dalam mempromosikan madrasah. Dimana pelanggan pendidikan 

dapat memberikan rekomendasi kepada teman maupun saudara dekatnya. Dengan ini, 

suatu lembaga pendidikan harus memiliki strategi pemasaran jasa pendidikan untuk 

menarik minat pelanggan pendidikan. Kemudian yang menjadi pokok permasalahan ini 

adalah bagaimana Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan di MI Plus Bustanul Ulum 

Tunglur Badas Kediri. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif, yaitu dengan 

memperoleh sumber data dari kepala sekolah, panitia PPDB, guru dan wali siswa. 

Tehnik yang digunakan untuk mengumpulkan data adalah dengan metode observasi, 

wawancara dan dokumentasi. Analisis data dengan tahapan redukti data, penyajian data 

dan penarikan kesimpulan. Penelitian ini dilaksanakan di MI Plus Bustanul Ulum 

Tunglur Badas Kediri dengan fokus penelitian: strategi pemasaran jasa pendidikan, 

faktor pendukung dan faktor penghambat kegiatan pemasaran jasa pendidikan. 

Hasil penelitian ini yaitu Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan di MI Plus 

Bustanul Ulum Tunglur Badas Kediri yang digunakan yaitu segmentasi pasar, target 

pasar, penempatan posisi pasar dan penerapan strategi bauran pemasaran madrasah 

dengan menerapkan 7p diantaranya adalah product, price, place, promotion, people, 

physical evidence dan proces. Sedangkan untuk faktor pendukung berupa respon positif 

dan kepercayaan dari masyarakat, tim yang solid dan pemahaman akan kegiatan 

pemasaran madrasah. Untuk faktor penghambat yaitu persaingan lembaga pendidikan 

yang semakin ketat, perlunya melengkapi sarana dan prasarana yang ada di madrasah 

serta perlunya meningkatkan KBM dan non KBM madrasah,  perlunya melengkapi 

sarana prasarana madrasah dan pelayanan madrasah agar pelanggan merasa puas 

terhadap program-program yang diterapkan di madrasah agar eksistensi madrasah 

semakin meningkat dan tidak kalah saing dengan lembaga pendidikan yang lainnya.  
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