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ABSTRAK 

SHELA AMEYLIA SYAH PUTRI, Dosen Pembimbing Dr. Untung 

Khoiruddin, M.Pd.I. dan Nila Lukmatus Syahidah, M.Pd.I., Manajemen 

Hubungan Masyarakat Dalam Pembentukan Brand Image Sekolah Di MTsN 

2 Kota Kediri, Skripsi, Program Studi Manajemen Pendidikan Islam, Fakultas 

Tarbiyah, IAIN Kediri, 2024. 

 

Kata kunci: Manajemen, Hubungan Masyakat, Brand Image 

 

Hubungan masyarakat di lembaga pendidikan memiliki peran utama dalam 

menyebarkan informasi terkait program-program yang ada kepada masyarakat luas. 

Melalui upaya humas dalam menjalankan manajemen, salah satu hasil yang dapat tercapai 

adalah brand image yang terbentuk di benak masyarakat tentang institusi pendidikan 

tersebut. MTsN 2 Kota Kediri mampu bertahan dan tetap relevan di tengah persaingan 

era saat ini karena berhasil membangun brand image yang baik di mata masyarakat. 

Pentingnya strategi dalam menghadapi persaingan di dunia pendidikan menjadi tidak 

terelakkan, terutama dalam membentuk brand image bagi lembaga pendidikan tersebut. 

Penelitian ini bertujuan untuk: (1) Mengetahui upaya humas dalam pembentukan brand 

image sekolah di MTsN 2 Kota Kediri, (2) Mengetahui media yang digunakan humas 

dalam pembentukan brand image. 

Penelitian ini termasuk dalam kategori penelitian kualitatif yang bersifat 

deskriptif. Data untuk penelitian ini diperoleh melalui observasi, wawancara, dan 

pengumpulan dokumen. Setelahnya, data tersebut dianalisis dan diverifikasi 

kebenarannya melalui pelaksanaan pengawasan secara berkesinambungan, dan 

pendekatan triangulasi. 

Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa, (1) Upaya humas dalam 

pembentukan brand image sekolah di MTsN 2 Kota Kediri yakni dengan menggunakan 

sistem manajemen yakni pertama, melakukan perencanaan dengan matang dengan 

melakukan pengindentifikasian masalah, perumusan masalah, menetapkan fungsi dan 

tujuan, menentukan sasaran, menentukan kebijakan, dan menentukan metode 

pembentukan brand image. Kedua, membentuk tiga tim pelaksana yang memegang 

prinsip pengorganisasian agar terorganisir dan melibatkan seluruh warga sekolah. Ketiga, 

melaksanakan pembentukan brand image (publikasi secara terus menerus, komunikasi 

aktif, kerjasama internal dan eksternal, serta penguatan program agar brand image sesuai 

dengan fakta yang ada dilapangan). Keempat, melakukan penilaian terhadap kinerja yang 

sudah dilakukan yang kemudian dijadikan pedoman dalam perencanaan. (2) Media yang 

digunakan humas MTsN 2 Kota Kediri dalam pembentukan brand image yakni 

komunikasi secara langsung kepada masyarakat, menggunakan media sosial dengan aktif, 

menggunakan media cetak, memberikan wadah untuk menampung aspirasi masyarakat 

melalui website dan email yang dikelola dengan pedoman aduan masyarakat (DOMAS).  
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ABSTRACT 

 

Putri, Shela Ameylia Syah. (2024). Public Relations Management in Forming School 

Brand Image at MTsN 2 Kota Kediri, Thesis, Islamic Education Management 

Study Program, Faculty of Tarbiyah, State Islamic Institute (IAIN) of Kediri. 

Advisor:(I) Dr. Untung Khoiruddin, M.Pd.I. (II) Nila Lukmatus Syahidah, 

M.Pd.I. 

 

Keywords: Management, Community Relations, Brand Image 

 

Community relations in educational institutions play a pivotal role in 

disseminating information related to existing programs to the wider community. Through 

public relations efforts in managing, one of the outcomes achieved is the formation of a 

brand image in the minds of the public about the educational institution. MTsN 2 Kota 

Kediri has been able to endure and remain relevant amidst the current era's competition 

by successfully building a positive brand image in the eyes of the public. The importance 

of strategies in facing competition in the education sector becomes inevitable, especially 

in shaping the brand image for educational institutions. This research aims to: (1) 

determine the public relations efforts in shaping the school's brand image at MTsN 2 Kota 

Kediri, and (2) identify the media used by public relations in shaping the school's brand 

image at MTsN 2 Kota Kediri. 

This research falls within the category of qualitative descriptive research. Data for 

this study were obtained through observation, interviews, and document collection. 

Subsequently, the data were analyzed and their accuracy verified through continuous 

monitoring implementation and a triangulation approach, 

From the research findings, it can be concluded that (1) The efforts of the public 

relations (PR) department in shaping the school's brand image at MTsN 2 Kota Kediri 

involve the utilization of a management system. Firstly, thorough planning is conducted 

by identifying issues, formulating problems, defining functions and objectives, setting 

targets, determining policies, and selecting methods for brand image formation. Secondly, 
form three implementation teams that adhere to organizational principles so that they are 

organized and involve all school members. Thirdly, the execution of brand image 

formation (continuous publication, active communication, internal and external 

cooperation, and program reinforcement for alignment with on-the-ground facts) is 

carried out, alongside performance assessment which serves as guidance for future 

planning. (2) The media utilized by the PR department at MTsN 2 Kota Kediri in brand 

image formation include direct communication with the public, active use of social media, 

utilization of print media, and providing a forum for accommodating community 

aspirations through websites and emails which are managed with community complaint 

guidelines (DOMAS). 
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