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ABSTRAK

DEWI ROUDLOTUS SAIDAH, 2024. Pengaruh Kepuasan Terhadap Loyalitas
Nasabah (Studi Pada Naasabah Pembiayaan di BMT UGT Nusantara Capem
Waru Sidoarjo). Institut Agama Islam Negeri Kediri. Dosen Pembimbing I Dr. Hj.
Naning Fatmawatie, SE., MM. dan Dosen Pembimbing Il Yopi Yudha Utama,
SE, MSA.

Kata Kunci : Kepuasan, Loyalitas Nasabah, Pembiayaan

Persaingan yang semakin erat antar lembaga keuangan syariah membuat
setiap lembaga tersebut seacara loyal. Terdapat faktor yang mendorong terjadinya
loyalitas nasabah yaitu kepuasan. Nasabah akan merasa puas dan menciptakan
loyalitas. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kepuasan nasabah dan
mengetahui loyalitas nasabah pembiayaan pada BMT UGT Nusantara Capem
Waru Sidoarjo, serta untuk mengetahui pengaruh kepuasan terhadap loyalitas
nasabah pembiayaan pada BMT UGT Nusantara Capem Waru Sidoarjo.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan jenis
penelitian korelasional. Teknik pengambilan sampel menggunakan accidental
sampling. Metode pengumpulan data menggunakan angket ataupun kuesioner dan
dokumentasi. Analisis data menggunakan analisis deskriptif regresi linier
sederhana dan koefisien determinasi.

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini yaitu kepuasan (X) berada pada
kategori cukup hal ini berdasarkan pada nila rata-rata sebesar 42,3400 yang
berada diantara 39,6945 dan 45, 0305. Kemudian loyalias nasabah (Y) berada
pada kategori cukup hal ini berdasarkan pada nilai rata-rata sebesar 23,25 yang
berada diantara 21,529 dan 24,971. Berdasarkan hasil uji t untuk kepuasan (X)
terhadap loyalitas nasabah (Y) menunjukkan bahwa terdapat pengaruh, hal ini
berdasarkan nilai thiung yaitu 10,197 > twpe 1,9447 sehingga Ha diterima dan Ho
ditolak. Berdasarkan uji koefisien determinasi nilai R Square sebesar 0, 515 atau
51,5%. Artinya pengaruh kepuasan secara simultan terhadap loyalitas nasabah
sebesar 51,5%. Sedangkan sisanya 48,5% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak
termasuk dalam penelitian ini.
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