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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian 

Se isuai i judul di i atas pe ine ili iti i me inggunakan pe inde ikatan kuali itatiif 

dengan metode deskriptif. Meinurut Suparlan pe ine ili iti ian kuali itatiif 

me irupakan pe ine ili iti ian yang me imusatkan pe irhati iannya pada pri insiip 

umum yang me indasari i pe irwujudan satuan-satuan ge ijala yang ada dalam 

ke ihi idupan manusi ia, atau pola-pola.1 Pe inde ikatan pe ine ili iti ian de iskri iptiif 

adalah suatu me itode i di i dalam me ine ili iti i status ke ilompok manusi ia, suatu 

obje ik, suatu kondi isi i, suatu pe imi iki iran ataupun suatu ke ilas pe iri isti iwa pada 

masa se ikarang. Tujuan dari i pe ine ili iti ian de iskri ipti if kuali itati if adalah untuk 

me imbuat de iskri ipsi i gambaran atau tuli isan se icara si iste imati is faktual dan 

akurat me ingeinai i fakta-fakta, si ifat-si ifat se irta hubungan antar fe inomeina 

yang di ise ili idi iki i.2  

Pe ine ili iti i dalam pe ine ili iti ian i ini i me inggunakan je ini is pe ine ili itiian 

lapangan (field research). Menurut Dedy Mulyana penelitian lapangan 

(field research) adalah jenis penelitian yang mempelajari fenomena 

dalam lingkungannya yang alamiah.3 Data primer diperoleh dari data 

 
1 Imam Gunawan, Metode Penelitian Kualitatif Teori dan Praktik (Jakarta: PT. Bumi Aksara, 2013), 

34. 
2 Irawan Soehartono, Metode Penelitian Sosial: Suatu Teknik Penelitian Bidang Kesejahteraan 
Sosial dan Ilmu Sosial Lainnya (Bandung: Remaja Rosda Karya, 2022), 57. 
3 Dedy Mulyana, Metodologi Penelitian Kualitatif (Paradigma Baru Ilmu Komunikasi dan Ilmu 
Sosial Lainnya) (Bandung: Remaja Rosdakarya, 2004), 160. 
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yang berasal dari lapangan, dengan cara mengamati dari fenomena 

terkecil yang menjadi acuan titik permasalahan, sampai mengamati 

fenomena terbesar serta berusaha mencari solusi permasalahan demi 

kemaslahatan bersama. Berdasarkan eksplanasi di atas, dapat diambil 

kesimpulan bahwa penelitian ini menggunakan jenis penelitian field 

research dengan pendekatan deskriptif-kualitatif. 

B. Kehadiran Peneliti  

Untuk me indapat i informasi i yang di ibutuhkan, maka pe ine ili iti i se icara 

langsung te irjun ke i lapangan untuk me ilakukan obse irvasi i. Pe ine ili itii 

me ine iri ima i informasi i dari i pi ihak yang be irsangkutan be irupa dokume in, 

catatan dan wawancara. Pe ine ili iti i adalah salah satu kunci i untuk 

me inangkap makna, se ipe irti i halnya pe ingumpul data.4 Dengan demikian 

peneliti harus melaksanakan beberapa prosedur yang ditetapkan oleh 

lembaga terkait dalam pelaksanaan sebuah penelitian. Penelitian ini 

dimulai dari: 

1. Mengajukan surat permohonan observasi dari kampus untuk 

melaksanakan penelitian di Bank Jatim Cabang Syariah Kediri. 

2. Mendapat balasan surat persetujuan penelitian dari Bank Jatim 

Cabang Syariah Kediri. 

3. Melaksanakan penelitian. 

 

 
4 Tohirin, Metode Penelitian Kualitatif dalam Pendidikan dan Bimbingan Konseling  (Jakarta: 
RajaGrafindo Persada, 2012), 33. 
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C. Lokasi Penelitian 

 Lokasi i pe ine ili iti ian adalah te impat di imana pe ine ili iti i me impe iroleih 

i informasi i me inge inai i data yang di ipe irlukan. Lokasi i pe ine ili iti ian me irupakan 

te impat di imana pe ineili iti ian akan di ilakukan. Pe imi ili ihan lokasi i harus 

di idasarkan pada pe irti imbangan-pe irtiimbangan ke ime inari ikan, ke iuni ikan, 

dan ke ise isuai ian de ingan topi ik yang di ipi ili ih. De ingan pe imi ili ihan lokasi i iinii, 

pe ine ili iti i di iharapkan me ine imukan hal-hal yang be irmakna dan baru.5 

Lokasi i atau obje ik dalam pe ine ili iti ian i ini i adalah Bank Jati im Cabang Syariiah 

Ke idi iri i  yang be iralamat di i Jalan Di ipone igoro No. 50B Kota Ke idi iri i. 

D. Jenis dan Sumber Data 

Je ini is data yang di igunakan dalam pe ine ili iti ian i ini i adalah data 

kuali itati if. Adapun sumbe ir data yang di igunakan dalam pe ine ili iti ian be irupa: 

1. Data Primer adalah data yang di ipe irole ih dari i sumbe ir pe irtama me ilaluii 

prose idur dan te ikni ik pe ingambi ilan data yang dapat be irupa i inte irvi ie iw, 

obse irvasi i, maupun pe inggunaan i instrume in pe ingukuran yang khusus 

di irancang se isuai i de ingan tujuannya. Sumbe ir data pri ime ir me irupakan 

data yang se icara di ipe irole ih langsung dari i pi ihak asli i, se ipe irti i hasi il darii 

wawancara yang te ilah di ilakukan ole ih pe ine ili iti i.6 De ingan de imi ikiian 

dalam pe ine ili iti ian i ini i sumbe ir data pri ime ir di ipe irole ih me ilalui i obse irvasii 

lapangan dan wawancara te irhadap pi ihak-pi ihak yang se icara langsung 

te irli ibat. Pada penelitian ini, penulis melakukan wawancara dengan 3 

 
5 Suwarma Al Muchtar, Dasar Penelitian Kualitatif (Bandung: Gelar Pustaka Mandiri, 2015), 243. 
6 Husein Umar, Metodologi Penelitian Untuk Skripsi dan Tesis (Jakarta: Raja Grafindo Persada, 
2003), 42. 
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informan dari Bank Jatim Cabang Syariah Kediri. Informan pertama, 

Ibu Hikmah Nindya Putri selaku Penyelia Akuntansi & Umum Bank 

Jatim Cabang Syariah Kediri, tugas Penyelia Akuntansi & Umum 

berkaitan erat dengan manajemen risiko karena mereka memberikan 

informasi dan analisis yang diperlukan untuk mengidentifikasi, 

mengukur, dan mengelola risiko yang dihadapi oleh bank. Informan  

kedua, Bapak Saeful Anwar selaku Staf Quality Assurance Bank 

Jatim Cabang Syariah Kediri, staf QA membantu bank dalam 

mengelola risiko dengan memastikan bahwa semua aspek 

operasional, produk, dan layanan bank sesuai dengan standar kualitas 

yang telah ditetapkan. Mereka berperan dalam menjaga integritas dan 

keamanan bank serta meningkatkan kepuasan pelanggan. Selanjutnya, 

informan ketiga Bapak Kukuh Rindoko selaku Staf Umum bagian 

Supporting Bank Jatim Cabang Syariah Kediri. Staf umum bagian 

supporting berperan sebagai penghubung dan pendukung bagi 

departemen manajemen risiko, membantu memastikan bahwa tugas-

tugas administratif dan operasional yang terkait dengan manajemen 

risiko berjalan dengan lancar. 

2. Data Sekunder adalah data yang di ipe irole ih dari i sumbe ir ti idak langsung 

yang bi iasanya be irupa data-data re ismi i dan arsi ip-arsi ip re ismi i yang 

sudah di ipubli ikasi i.7 Data dapat be irupa bukti i pe indukung, laporan atau 

 
7 Muhammad, Metodologi Penelitian Ekonomi Islam Pendekatan Kualitatif (Yogyakarta: 
UPFEUMY, 2013), 73. 
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tuli isan yang be irkai itan de ingan pe ine ili iti ian dari i buku-buku atau darii 

re ife ire insi i lai innya. Pada penelitian ini, peneliti mendapatkan data 

sekunder dari dokumen Bank Jatim Cabang Syariah Kediri berupa 

laporan tahunan 2023, data jumlah nasabah periode 2021-2023, data 

karyawan periode 2023 serta referensi lain yang berkaitan dengan 

judul penelitian. 

E. Teknik Pengumpulan Data  

Dalam pe ingumpulan data dalam pe ine ili iti ian i ini i, maka pe ine iliitii 

me inggunakan be ibe irapa i instrume in di iantaranya: 

1. Wawancara 

 Wawancara/i inte irvi ie iw adalah se ibuah ke igi iatan yang 

be irtujuan me impe irole ih i informasi i dari i se iorang narasumbe ir yang 

di ilakukan de ingan cara me ilontarkan pe irtanyaan ke ipada narasumbeir 

te irkai it suatu i isu te irte intu yang di ibahas. Tujuan me impe iroleih 

i informasi i pe inti ing yang di ibutuhkan pada pe ine ili iti ian.8 Pada penelitian 

ini, penulis melakukan wawancara dengan Ibu Hikmah Nindya Putri 

selaku Penyelia Akuntansi & Umum Bank Jatim Cabang Syariah 

Kediri, Bapak Saeful Anwar selaku Staf Quality Assurance Bank 

Jatim Cabang Syariah Kediri serta Bapak Kukuh Rindoko selaku 

Staf Umum bagian Supporting Bank Jatim Cabang Syariah Kediri. 

 

 

 
8 Haris Herdiansyah, Wawancara, Observasi dan Focus Groups (Depok: PT. Rajagrafindo Persada, 
2013), 29. 
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2. Obse irvasi i   

 Obse irvasi i adalah pe ingamatan dan pe incatatan de ingan 

si iste imati is fe inome ina-fe inome ina yang di ise ili idi iki i guna me ine imukan 

i informasi i me inge inaii fe inome ina-fe inome ina te irse ibut. Obse irvasii 

me inurut Mardali is, adalah hasi il pe irbuatan ji iwa se icara akti if dan 

pe inuh pe irhati ian untuk me inyadari i adanya suatu rangsangan te irte intu 

yang di ii ingi inkan, atau suatu studi i yang di ise ingaja dan si iste imatiis 

te intang ke iadaan atau fe inome ina sosi ial dan ge ijala-ge ijala psi ikiis 

de ingan jalan me ingamati i dan me incatat.9 Pada obse irvasi i kuali itatiif,  

pe ine ili iti i di ituntut untuk me ingamati i pe iri ilaku pi ihak-pi ihak di i lokasii 

pe ine ili iti ian turun ke i lapangan se icara langsung.10 Dalam hal i inii 

pe ine ili iti i be irkunjung ke i Bank Jati im Cabang Syari iah Ke idi iri i untuk 

me ilakukan pe ingamatan langsung. 

3. Dokume intasi i  

Dokume intasi i me irupakan cara me ingumpulkan i informasi i baiik 

se icara vi isual, ve irbal maupun tuli isan.11 Me imuat data-data pada 

pe ine ili iti ian se ibagai i upaya untuk me inafsi irkan se igala hal yang 

di ite imukan di ilapangan, pe irlu adanya dokume intasi i-dokume intasii 

dalam be irbagai i ve irsi i. Dalam buku Me imahami i Pe ine ili iti ian Kuali itatiif 

me inje ilaskan te intang dokume intasi i, se ibagai i beiri ikut: “Dokume in 

me irupakan catatan pe irsi iti iwa yang sudah be irlalu. Dokume in bi isa 

 
9 Mardalis, Metode Penelitian: Suatu Pendekatan Proposal (Jakarta: Bumi Aksara, 1995), 63. 
10 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif (Bandung: Alfabeta 2015). 227. 
11 Feny Rita Fiantika, dkk, Metodologi Penelitian Kualitatif (Padang: PT. Global Eksekutif 
Teknologi, 2022), 14. 
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be irbe intuk tuli isan, gambar, atau karya-karya monume intal darii 

se ise iorang.”12 Dokume intasi i barang yang te irtuli is di i dalam me imakaii 

me itode i dokume intasi i pe ine ili iti i me inye ili idi iki i be inda-be inda te irtuliis 

se ipe irti i buku, e i-mai il, pe iraturan-pe iraturan dan lai in se ibagai inya. Pada 

penelitian ini dokumentasi berupa laporan tahunan tahun 2023, data 

jumlah nasabah periode 2021-2023, data karyawan periode 2023 

serta referensi lain yang berkaitan dengan judul penelitian. 

F. Teknik Analisis Data 

1. Re iduksi i Data  

Re iduksi i me irangkum te imuan-te imuan pe inti ing yang sudah 

di ilakukan ole ih pe ine ili iti i di i lapangan. Hal i ini i di ipe irlukan kare ina data 

yang di ipe irole ih se ilama te irjun di i lapangan cukup luas. 

2. Pe inyaji ian Data   

Se ite ilah pe inyaji ian data, langkah se ilanjutnya adalah me inyaji ikan 

data. Arti inya pe ine ili iti i di isi ini i meinyajiikan data re iduksi i se icara si ingkat. 

Se ite ilah re iduksi i data se ile isai i, langkah se ilanjutnya adalah me inampi ilkan 

data. De ingan kata lai in, pe ine ili iti i me inyaji ikan hasi il data yang te ilah 

di ire iduksi i dalam be intuk de iskri ipsi i si ingkat.   

3. Me inari ik Ke isi impulan Data.  

Pe inari ikan ke isi impulan data be irarti i pe ine ili iti i me incari i se isuatu yang 

si igni ifi ikan yang mana hal te irse ibut dapat me injawab rumusan pe irtanyaan 

 
12 Sugiyono, Memahami Penelitian Kualitatif (Bandung: Alfabeta, 2012), 82. 
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yang di iangkat.13 

G. Pengecekan Keabsahan Data  

Untuk me ime iri iksa bahwa pe ine ili iti ian kuali itati if i itu be inar-be inar i ilmiiah 

dan dapat di ipe ircaya ti ingkat kre idi ibi ili itasnya, maka sangat di ipe irlukan 

pe inge ice ikan ke iabsahan data. Mulai i dari i data yang di ipe irole ih me ilaluii 

wawancara, obse irvasi i, dan dokume intasi i harus me ile iwati i tahapan 

pe inge ice ikan ke iabsahan data. Ke iabsahan data dalam pe ine ili iti ian i inii 

me inggunakan tri iagulasi i yang be irguna untuk me imbandi ingkan data yang 

te ilah di ipe irole ih. Tri iangulasi i data i ini i me irupakan te ikni ik pe inge ice ikan 

ke iabsahan datanya me imanfaatkan hal-hal atau data lai in se ibagai i pe indukung 

atau pe imbandi ing.14 

Dalam rangka me ime inuhi i keiabsahan data dari i pe ine ili iti ian i ini i, maka 

di ilakukan 3 tri iangulasi i, yakni i: 

1) Tri iangulasi i data atau sumbe ir, yai itu pe ineili iti i me indapatkan data darii 

be irbagai i sumbe ir te irpe ircaya untuk me indapatkan i informasi i. 

2) Tri iangulasi i me itode i, yai itu pe ine ili iti i me imbandi ingkan data yang te ilah 

di ipe irole ih dari i hasi il wawancara, obse irvasi i dan dokume intasi i. Di imana 

data-data te irse ibut di ibandi ingkan guna te iruji i ke iabsahan dan 

ke ibe inarannya. 

 
13 Umrati dan Hengki Wijaya, Analisa Data Kualitatif Teori Konsep dalam Penelitian Pendidikan 
(Makasar: Sekolah Tinggi Theologia Jaffary, 2020), 88-89. 
14 Sumasno Hadi, “Pemeriksaan Keabsahan Data Penelitian Kualitatif pada Skripsi,” Jurnal Ilmu 
Pendidikan, Jilid 22 No. 1 (2016), https://www.neliti.com/publications/109874/pemeriksaan-
keabsahan-data-penelitian-kualitatif-pada-skripsi.75.  

https://www.neliti.com/publications/109874/pemeriksaan-keabsahan-data-penelitian-kualitatif-pada-skripsi
https://www.neliti.com/publications/109874/pemeriksaan-keabsahan-data-penelitian-kualitatif-pada-skripsi
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3) Tri iangulasi i waktu, yai itu pe ine ili iti i me ilakukan pe inge ice ikan data yang 

di ilakukan de ingan wawancara, obse irvasi i dan dokume intasi i dalam waktu 

yang be irbe ida. 

H. Tahap-Tahap Penelitian 

Tahapan yang di igunakan dalam pe ine ili iti ian i ini i antara lai in:15 

1. Tahap se ibeilum ke i lapangan, me incakup ti indakan: me ine intukan fokus 

pe irmasalahan, me inyusun mi ini iri ise it atau proposal, me inghubungi i pi ihak 

yang akan di ijadi ikan pe ine ili iti ian, me ingurus surat i izi in pe ine ili iti ian, me ini ilaii 

ke iadaan lapangan, konsultasi i ke ipada wali i dose in, me imanfaatkan 

i informasi i yang di ibutuhkan untuk pe irle ingkapan pe ine ili iti ian.  

2. Tahap ke irja lapangan me ili ibatkan i informasi i atau pe ingumpulan data yang 

be irkai itan de ingan konte iks pe ine ili iti ian dan me imbuat catatan te imuan. 

3. Tahap anali isi is data, me incakup ti indakan: Peimrose isan data, i inte irpre itasii 

data, pe inge ice ikan ke iabsahan dan juga pe imbe iri ian makna. 

4. Tahap pe inuli isan laporan, me incakup ti indakan: Pe inyusunan hasi il darii 

pe ine ili iti ian, be irkonsultasi i hasi il pe ine ili iti ian te irhadap ke idua dosein 

pe imbi imbi ing, me ilakukan pe irbai ikan hasi il dari i dose in pe imbi imbi ing, 

pe ingurusan pe irsyaratan uji ian skri ipsi i, dan meilaksanakan uji ian 

munaqosah skri ipsi i.  

 

 
15 Ibid., 85. 


