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BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

A. Enterprise Risk Management (ERM) 

1. Pengertian Enterprise Risk Management (ERM) 

Einte irpri ise i Ri isk Manage ime int adalah suatu prose is yang 

si iste imati is dan be irke ilanjutan. Prose is i ini i di irancang dan di ijalankan ole ih 

manaje ime in guna meimbe iri ikan ke iyaki inan yang me imadai i bahwa se imua 

ri isi iko yang be irpote insi i me inghambat tujuan dan sasaran pe irusahaan 

teilah di ii ideinti ifi ikasii dan di ike ilola se ide imi iki ian rupa se isuai i de ingan ti ingkat 

ri isi iko yang be irse idi ia di iambi il pe irusahaan (ri isk appe iti ite i).1 Einte irpri isei 

Ri isk Manage ime int (EiRM) adalah cara bagai imana me inangani i se imua 

ri isi iko yang ada di i dalam pe irusahaan tanpa me imi ili ih ri isi iko-ri isiiko 

teirte intu saja. 

Eile ime in dasar EiRM adalah pe ini ilai ian ri isi iko si igni ifi ikan dan 

pe ine irapan re ispons ri isi iko yang se isuai i. Re ispons ri isi iko me ili iputii: 

pe ine iri imaan atau tole iransi i ri isiiko; pe inghi indaran atau pe inghe inti ian ri isiiko; 

pe ingali ihan atau pe imbagi ian ri isi iko me ilalui i asuransi i, usaha patungan 

atau pe ingaturan lai innya; dan pe ingurangan atau mi iti igasi i ri isi iko me ilaluii 

prose idur pe inge indali ian i inte irnal atau keigi iatan pe ince igahan ri isi iko 

lai innya. Konse ip EiRM pe inti ing lai innya teirmasuk fi ilosofi i ri isi iko atau 

 
1 Hery, Manajemen Risiko Bisnis Enterprise Risk Management (Jakarta: PT. Grasindo, 2015). 4. 
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strate igi i ri isi iko, budaya ri isi iko, dan se ile ira ri isi iko. Iini i adalah e ikspre isi i darii 

si ikap te irhadap ri isi iko dalam organi isasi i, dan jumlah ri isi iko yang be irse idiia 

di iambi il ole ih organi isasi i. Iini i adalah e ile ime in pe inti ing dari i tanggung jawab 

tata ke ilola.2 

James Lam menyatakan bahwa dengan mengadopsi pendekatan 

EiRM yang terintegrasi, organisasi dapat mengelola risiko secara 

holistik dan mencegah munculnya profil risiko yang tidak diinginkan. 

Pendekatan ini memungkinkan organisasi untuk mengidentifikasi 

hubungan antara risiko-risiko yang berbeda dan mengelolanya secara 

efektif.3 

2. Tujuan Enterprise Risk Management (ERM) 

COSO EiRM Frame iwork 20044 me inyaji ikan e impat kate igorii 

tujuan EiRM se ibagai i be iri ikut: 1. Strate igi is, yai itu di ilakukan untuk 

me incapai i tujuan, se ijalan de ingan me indukung mi isi inya; 2. Ope irasi i, yai itu 

pe inggunaan sumbe ir daya yang e ife ikti if dan e ifi isi ie in; 3. Pe ilaporan, yai itu 

be irkai itan de ingan ke iandalan pe ilaporan yang be irsangkutan; dan 4. 

Ke ipatuhan, yai itu ke ipatuhan te irhadap hukum dan pe iraturan yang 

be irlaku. Se idangkan tujuan EiRM me inurut KNKG 20125 yai itu: 1. 

Me ingurangi i ke ijutan yang kurang me inye inangkan; 2. Me ini ingkatkan 

 
2 https://www.sekawanmedia.co.id/blog/definisi-erm/. (Diakses pada tanggal 31 Juli 2023). 
3 Hairul, Manajemen Risiko (Yogyakarta: Deepublish, 2020), 3. 
4 Latifah Nur Aini, “Pengaruh Aktivitas Komite Audit dan Pengungkapan Enterprise Risk 
Management Terhadap Kualitas Laba” (Skripsi, Universitas Islam Negeri (UIN) Maulana Malik 
Ibrahim Malang, 2015). Diakses melalui http://etheses.uin-malang.ac.id/2331/ pada tanggal 23 
Maret 2024. 8. 
 

https://www.sekawanmedia.co.id/blog/definisi-erm/
http://etheses.uin-malang.ac.id/2331/
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hubungan de ingan para pe imangku ke ipe inti ingan; 3. Me ini ingkatkan 

re iputasi i pe irusahaan; 4. Me ini ingkatkan e ife ikti ifi itas dan e ifi isi ie insii 

manaje ime in; dan 5. Le ibi ih me imbe iri ikan jami inan yang wajar atas 

pe incapai ian sasaran pe irusahaan. EiRM me irupakan salah satu strate igii 

yang di igunakan untuk me incapai i tujuan pe irusahaan. Tujuan te irse ibut 

dapat te ircapai i apabi ila akti ivi itas ope irasi i pe irusahaan te irlaksana de ingan 

e ife ikti if dan e ifi isi ie in. Prose is pe incapai ian tujuan pe irusahaan te irse ibut akan 

di ilaporkan ke ipada para pe imangku ke ipe inti ingan se ibagai i be intuk 

pe irtanggungjawaban dan transparansi i pi ihak manaje ime in. Ke ibe irhasiilan 

pe ine irapan EiRM akan me imbuat pe irusahaan le ibi ih mudah dalam 

me incapai i tujuannya, yang pada akhi irnya akan me ini ingkatkan hubungan 

pe irusahaan de ingan para pe imangku ke ipe inti ingan dan me ini ingkatkan 

re iputasi i pe irusahaan. 

3. Manfaat Enterprise Risk Management (ERM) 

Manfaat dari i i imple ime intasi EiRM adalah dapat me imbantu 

pe irusahaan me inghadapi i be irbagai i macam ri isi iko yang ti idak di iduga 

de ingan me ingi inte igrasi ikan alat dan teikni ik EiRM agar ri isi iko dapat  

di ike ilola  dan  di imi ini imali isiir. EiRM  juga  dapat  me ini ingkatkan  ti ingkat  

ke ipe ircayaan i inve istor  kare ina  pe irusahaan mampu  me imi ini imalkan dan  

me inge ilola ri isi iko, te irmasuk ri isi iko ke igagalan se ihi ingga i inve istor 

ceinde irung le ibi ih pe ircaya di iri i untuk be iri inve istasi i.6 Me iski ipun de imi iki ian, 

 
6 Josin Sitinjak dan Nibras Anny Khabibah, "Studi Literatur: Manfaat Enterprise Risk anagement Di 
Indonesia," Jurnal Ekonomi STIEP, Vol. 7 No. 1 (2022),  
https://jurnal.stiepontianak.ac.id/index.php/jes/article/view/137. 95. 
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saat me imbuat ke iputusan i inve istasi i, i inveistor ce inde irung meingabai ikan   

i informasi i yang be irkai itan de ingan manaje ime in ri isi iko. Se ilai in i itu, 

pe ingungkapan EiRM be irhubungan de ingan ukuran pe irusahaan,   

seimaki in   be isar   pe irusahaan,   seimaki in banyak  mi inat  dan  ri isi iko  yang  

di ihadapi i.  Namun, pe ingungkapan yang leibi ih luas juga be irdampak pada 

jumlah i informasi i yang harus di ipubli ikasi ikan dan bi iaya yang akan 

di itanggung ole ih pe irusahaan.7 

4. Tahap-Tahap Enterprise Risk Management (ERM) 

Be iri ikut i ialah 3 tahap untuk me ine irapkan EiRM yang e ife ikti if: 1. 

Pe ingi ide inti ifi ikasiian. Ke iadaan-ke iadaan yang te irjadi i be irkai itan de ingan 

pe incapai ian tujuan pe irusahaan untuk me ingopti imalkan ri isi iko ke irugiian 

dan me irai ih ri isi iko pe iluang yang me inguntungkan. 2. Me ini ilai i Ri isi iko 

deingan dua di imeinsi i, yai itu di ime insii keimungkiinan te irjadiinya (probabiiliity) 

dan di imeinsi i dampak te irjadi inya (i impact). 3. Me ine intukkan Strate igii yang 

teipat dalam me inghadapi i ri isiiko yang be irsangkutan. Seisungguhnya, EiRM 

le ibi ih me ine ikankan pada komuni ikasi i dan pe inyatuan vi isi i antar pi impiinan 

pe irusahaan. Ke imudi ian, obje ikti if i ini i akan di ibawa untuk i imple ime intasii 

te ikni is ole ih para pe ike irja lapangan. Ole ih kare ina i itu, EiRM yang e ife iktiif 

sangat be irgantung pada mode il komuni ikasi i yang te ipat se irta hubungan 

yang bai ik.8 

 
7  Dedi Ardianto dan Muhammad Rivandi, "Pengaruh Enterprise Risk Management Disclosure dan 

Struktur Pengelolaan Terhadap Nilai Perusahaan," Profita: Komunikasi Ilmiah Akuntansi dan 
Perpajakan, Vol. 11 No. 2 (2018), https://doaj.org/article/91fb3e0333b342878e2d5c98e1e9f919. 
289. 
8 https://crmsindonesia.org/publications/3-langkah-penerapan-enterprise-risk-management/ 
(Diakses pada tanggal 04 Agustus 2023). 

https://crmsindonesia.org/publications/3-langkah-penerapan-enterprise-risk-management/
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Mamduh M. Hanafi berpendapat bahwa ada 3 proses untuk 

mengelola risiko, diantaranya: 1. Identifikasi Risiko, dilakukan untuk 

mengidentifikasi risiko-risiko apa saja yang dihadapi oleh suatu 

organisasi. Ada beberapa teknik untuk mengidentifikasi risiko,  misal  

dengan  menelusuri  sumber  risiko  sampai  terjadinya  peristiwa yang  

tidak  diinginkan. Setiap  bisnis akan menghadapi risiko yang berbeda-

beda karakteristiknya, 2. Evaluasi dan Pengukuran Risiko, tujuan 

evaluasi risiko adalah untuk memahami karakteristik risiko dengan lebih 

baik. Jika kita memperoleh pemahaman yang lebih baik, maka  risiko  

akan  lebih  mudah dikendalikan.  Evaluasi  yang lebih  sistematis 

dilakukan untuk ‘mengukur’ risiko tersebut. 3. Pengelolaan Risiko, 

Pengelolaan resiko terdiri dari 5 langkah, yaitu: pengindaran, ditahan 

(retention), diversifikasi, transfer risiko dan pendanaan risiko. 9 

B. Profil Risiko 

1. Pengertian Profil Risiko 

Profi il Ri isi iko adalah e ivaluasi i te intang ke ise idi iaan se irta 

ke imampuan se ise iorang untuk me ingambi il se ibuah ri isi iko. Profi il ri isi iko 

me irupakan pe ini ilai ian te irhadap ri isi iko i inhe ire in dan kuali itas pe ine irapan 

manaje ime in ri isi iko dalam ke igi iatan ope irasi ional te irhadap de ilapan ri isi iko, 

yakni i ri isi iko kre idi it, ri isi iko pasar, ri isi iko li ikui idi itas, ri isi iko opeirasi ional, 

ri isi iko hukum, ri isi iko strateggi ik, ri isi iko keipatuhan, dan ri isi iko re iputasii. 

Bank me impe irti imbangkan si igni ifi ikansi i dan mateiri iali itas ri isi iko yang 

 
9 Mamduh M.Hanafi, Manajemen Risiko. (Yogyakarta: UPP STIM YKPN, 2012), 10. 
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di ini ilai i dalam me ine intukan pe iri ingkat profiil ri isiiko. Se ibagai i contoh, ri isiiko 

kre idi it umumnya meirupakan ri isi iko yang pali ing domi inan pada akti ivi itas 

bank se ihi ingga me imi ili iki i si igniifi ikansi i yang le ibi ih ti inggi i di ibandi ingkan 

de ingan ri isi iko lai in.  De ingan deimi iki ian pe iri ingkat profi il ri isi iko bank akan 

leibi ih banyak di ipe ingaruhi i oleih pe iri ingkat ri isi iko kre idi it se ibagai i ri isiiko 

pali ing domi inan pada bank dan se ite ilahnya ole ih ri isi iko lai innya yang 

di ianggap si igni ifi ikan, mi isalnya ri isi iko pasar, ri isi iko li ikui idi itas, dan/atau 

ri isi iko ope irasi ional. Pe ini ilai ian Ri isi iko i inheirein me irupakan pe ini ilai ian atas 

Ri isi iko yang me ile ikat pada ke igi iatan bi isni is pe irusahaan, bai ik yang dapat 

di ikuanti ifi ikasi i maupun yang ti idak dapat di ikuanti ifi ikasi i, yang be irpote insii 

me ime ingaruhi i posi isi i ke iuangan pe irusahaan.10  

Profi il ri isi iko pe irbankan me ingacu pada pe ini ilai ian dan 

pe imahaman ri isi iko yang di ihadapi i ole ih se ibuah le imbaga pe irbankan. Iini i 

me incakup i ide inti ifi ikasi i, pe ini ilai ian, pe inge ilolaan dan pe imantauan ri isi iko 

yang be irkai itan de ingan akti ivi itas pe irbankan. Profi il ri isi iko pe irbankan 

me imbantu le imbaga pe irbankan untuk me ingi ide inti ifi ikasi i ri isi iko yang 

dapat me impe ingaruhi i ke ise ihatan ke iuangan me ire ika dan me ingeimbangkan 

strate igi i untuk me inge ilolanya agar dapat me imi ini imalkan dampak 

ne igati ifnya te irhadap ke ise ihatan ke iuangan me ire ika. Hal i ini i juga pe inti ing 

dalam me ime inuhi i pe irsyaratan pe iraturan pe irbankan dan meimasti ikan 

ke ibe irlanjutan ope irasi ional bank se icara ke iseiluruhan. 

 
10 Surat Edaran Otoritas Jasa Keuangan Nomor 14/SEOJK.033/2017 tentang Penilaian Tingkat 
Kesehatan Bank Umum. 
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John Wiley dan Sons berargumen bahwa EiRM yang efektif 

dapat membantu organisasi dalam mencapai tujuan nilai jangka panjang 

mereka dengan mengidentifikasii, mengukur, dan mengelola risiko yang 

berpotensi mempengaruhi nilai perusahaan. Dengan menerapkan 

pendekatan ERM, yang berorientasi nilai, organisasi dapat mencegah 

profil risiko yang dapat menghambat pencapaian tujuan nilai 

perusahaan.11 

2. Laporan Profil Risiko 

Be iri ikut me irupakan pe iraturan dalam laporan profi il ri isi iko:12 

(1) Bank waji ib me inyampai ikan laporan profi il ri isi iko ke ipada Otori itas 

Jasa Ke iuangan. 

(2) Laporan profi il ri isi iko se ibagai imana di imaksud pada ayat (1) yang 

di isampai ikan ole ih satuan ke irja Manaje ime in Ri isi iko, waji ib me imuat 

substansi i  yang sama de ingan laporan profi il ri isi iko yang di isampai ikan 

ole ih satuan ke irja Manaje imein Ri isi iko ke ipada di ire iktur utama dan 

komi ite i Manaje ime in Ri isi iko. 

(3) Laporan profi il ri isi iko se ibagai imana di imaksud pada ayat (1) 

di isampai ikan se icara tri iwulan untuk posi isi i bulan Mare it, bulan Junii, 

bulan Se ipte imbe ir, dan bulan De ise imbe ir. 

 
11 Ibid., Hairul, Manajemen Risiko (Yogyakarta: Deepublish, 2020), 3. 
12 Surat Edaran Otoritas Jasa Keuangan Nomor 18/POJK.03/2016 tentang Penerapan Manajemen 
Risiko Bagi Bank Umum. 
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(4) Laporan profi il ri isi iko se ibagai imana di imaksud pada ayat (1) 

di isampai ikan pali ing lambat 15 (li ima be ilas) hari i ke irja se ite ilah akhiir 

bulan laporan. 

(5) Dalam hal di ipe irlukan, Otori itas Jasa Ke iuangan dapat me imi inta Bank 

me inyampai ikan laporan profi il ri isi iko se ibagai imana di imaksud pada 

ayat (1) di i luar jangka waktu yang di ite itapkan se ibagai imana 

di imaksud pada ayat (3). 

C. Bank Syariah 

Pe irbankan adalah se igala se isuatu yang me inyangkut te intang bank, 

me incakup ke ile imbagaan, ke igi iatan usaha se irta cara dan proseis dalam 

me ilaksanakan ke igi iatan usahanya. Bank me irupakan badan usaha yang 

me inghi impun dana dari i masyarakat dalam be intuk si impanan dan 

me inyalurkannya ke i masyarakat dalam be intuk kre idi it dan/atau be intuk-

be intuk lai innya dalam rangka me ini ingkatkan taraf hi idup rakyat banyak. 

Te irdapat dua je ini is bank di i Iindoneisi ia, yai itu Bank Konve insi ional dan Bank 

Syari iah.13 

Bank Konve insi ional adalah bank yang me ilaksanakan ke igi iatan usaha 

se icara konve insi ional yang dalam ke igi iatannya me imbe iri ikan jasa dalam lalu 

li intas pe imbayaran. Seidangkan Bank Syari iah me irupakan le imbaga 

i inte irme idi iasi i dan pe inye idi ia jasa keiuangan yang be ike irja be irdasarkan e iti ika 

dan si iste im ni ilai i Iislam, khususnya yang be ibas dari i bunga (ri iba), be ibas darii 

 
13 Supiah Ningsih, Dampak Dana Pihak Ketiga Bank Konvensional dan Bank Syariah Serta 
Pertumbuhan Ekonomi di Indonesia (Bandung: Widina Bhakti  Persada, 2021), 1-2. 
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ke igi iatan spe ikulati if yang nonprodukti if se ipe irti i pe irjudi ian (maysi ir), be ibas darii 

hal-hal yang ti idak je ilas dan me iragukan (gharar), be irpri insi ip ke iadi ilan, dan 

hanya me imbi iayai i ke igi iatan usaha yang halal. Bank Syari iah se iri ing 

di ipeirsamakan de ingan bank tanpa bunga. Bank tanpa bunga me irupakan 

konse ip yang le ibi ih se impi it dari i bank Syari iah, ke iti ika se ijumlah i instrume in atau 

ope irasi inya beibas dari i bunga. Bank Syari iah, se ilai in me inghi indari i bunga, juga 

se icara akti if turut be irparti isi ipasii dalam me incapai i sasaran dan tujuan darii 

e ikonomi i Iislam yang be irori ie intasi i pada ke ise ijahte iraan sosi ial. 

ۗ مْ تُ  ْ ن نْۗكُ ۗإِ ۗالرِّبََ نَ ۗمِ قِيَ اۗبَ ۗمَ ۗوَذَرُوا ۗالَلَ قُوا  َ ت ۗا نُوا ۗآمَ ينَ ذِ اۗالَ ي ُّهَ ۗأَ يََ
ۗ مْ تُ  ْ ب  ُ ۗت نْ ۗوَإِ ۖۗ هِ ۗوَرَسُولِ ۗالَلِ نَ ۗمِ ۗبَِِرْبٍ نُوا ذَ أْ ۗفَ لُوا عَ فْ  َ ۗلََْۗت نْ إِ ۗفَ يَن نِ ؤْمِ مُ

ۗ وۗعُسْرَةٍ ۗذُ نْۗكَانَ ۗوَإِ مُونَ لَ ظْ ۗتُ ۗوَلَّ مُونَ لِ ظْ ۗتَ ۗلَّ مْ كُ وَالِ مْ ۗأَ ۗرُءُوسُ مْ كُ لَ فَ 
مُونَۗ لَ عْ  َ ۗت مْ تُ  ْ ن نْۗكُ ۗإِ ۖۗ مْ كُ يٌْْۗلَ ۗخَ قُوا دَ صَ ۗتَ نْ أَ ۗوَۗ ۚۗ سَرَةٍ يْ ۗمَ لََٰ ۗإِ ظِرَةٌ نَ  فَ 

 

Arti inya: “Hai i orang-orang yang be iri iman, be irtakwalah ke ipada Allah dan 

ti inggalkan si isa ri iba (yang be ilum di ipungut) ji ika kamu orang-orang yang 

be iri iman. Maka ji ika kamu ti idak me inge irjakan (me ini inggalkan si isa ri iba), 

maka ke itahui ilah, bahwa Allah dan Rasul-Nya akan me ime irangi imu. Dan ji ika 

kamu be irtaubat (dari i pe ingambi ilan ri iba), maka bagi imu pokok hartamu; 

kamu ti idak meingani iaya dan ti idak (pula) di iani iaya. Dan ji ika (orang yang 

be irhutang i itu) dalam ke isukaran, maka be iri ilah tangguh sampai i diia 

be irke ilapangan. Dan me inye ide ikahkan (se ibagi ian atau se imua utang) i itu, le ibiih 

bai ik bagi imu, ji ika kamu me inge itahui i”. (QS. Al-Baqarah ayat 278-280).14 

Yudhistira Ardana dan Akhmad Faiz menyatakan ukuran 

perusahaan merupakan salah satu indikator yang dapat mempengaruhi 

ERM. Perusahaan besar seringkali menerapkan prosedur tata kelola 

perusahaan yang lebih baik daripada perusahaan kecil. Hal ini karena 

 
14 https://quran.com/al-baqarah/278-280 (Diakses pada tanggal 04 Agustus 2023). 

https://quran.com/al-baqarah/278-280
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semakin besar organisasi, semakin besar tingkat risiko yang dihadapinya, 

baik itu risiko keuangan, operasional, reputasi, peraturan, atau informasi. 

ERM berperan penting dalam mengelola risiko yang terkait dengan 

bertambahnya jumlah nasabah, adanya peningkatan jumlah nasabah dapat 

meningkatkan risiko operasional dan reputasi. Dengan menerapkan ERM, 

perusahaan dapat mengidentifikasi dan mengurangi risiko yang mungkin 

timbul akibat peningkatan jumlah nasabah. ERM juga berperan penting 

dalam mengelola risiko yang terkait dengan perluasan wilayah operasional 

perusahaan. Perluasan wilayah dapat melibatkan risiko yang lebih kompleks 

termasuk risiko strategik, risiko pasar, dan risiko operasional. Dengan 

menerapkan ERM, perusahaan dapat melakukan analisis risiko lebih 

komprehensif sebelum memutuskan untuk melakukan perluasan wilayah. 

Dengan menerapkan ERM dalam pengelolaan risiko yang terkait dengan 

jumlah nasabah dan perluasan wilayah, perusahaan dapat meminimalkan 

dampak risiko negatif dan meningkatkan efektivitas dalam mencapai tujuan 

organisasi secara keseluruhan.15 

 

 
15 Yudhistira Ardana dan Akhmad Faiz, "Analisis Data Panel dalam Mengukur Determinan 
Pengungkapan Enterprise Risk Management pada Perusahaan Perbankan di Indonesia," Jurnal 
Bisnis Darmajaya, Vol. 8 No. 2 (2022), 
https://jurnal.darmajaya.ac.id/index.php/JurnalBisnis/article/download/3304/1473. 108. 


