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MOTTO 

 

 (٦) يُسْرًا الْعُسْرِٰ مَعَٰ إِنٰ  (٧) فاَنْصَبْٰ فَ رَغْتَٰ فإَِذَا (٨) فاَرْغَبْٰ ربَِ كَٰ وَإِلَىٰ          
“ Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu telah 

selesai (dari sesuatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) yang 

lain. Dan hanya kepada Tuhanmulah hendaknya kamu berharap” 

(QS. Al-Insyirah ayat 6-8) 
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ABSTRAK 

ITATUL MUNAWAROH, 2024. Implementasi Kompetensi Kerja dalam 

Meningkatkan Kinerja Karyawan Di Bank Jatim Cabang Syariah Kediri. Skripsi, 

Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut 

Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri. Dosen Pembimbing Ibu Sri Anugrah 

Natalina,SE,MM, dan Ibu Erawati Dwi Lestari, SS, M.Hum. 

Kata Kunci:Kompetensi Kerja, Kinerja Karyawan , Meningkatkan Kinerja 

 Kompetensi kerja merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja 

karyawan. Kompetensi yang baik akan menghasilkan kinerja yang baik. Perilaku 

nyata dari kinerja mampu ditunjukkan kepada setiap orang sebagai prestasi kerja 

yang dihasilkan, dimana perannya akan akan mempengaruhi perusahaan. karena 

kinerja karyawan tersebut diketahui tujuan dari penelitian ini untuk menjawab 

terkait dengan efektivitas kompetensi dalam kinerja karyawan dan meningkatkan 

kinerja karyawan yang ada di Bank Jatim Cabang Syariah Kediri. 

 Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan data deskriptif. 

Metode pengumpulan data yang digunakan oleh peneliti yaitu metode observasi, 

wawancara dan dokumentasi untuk memperoleh data yang diperlukan saat 

melakukan penelitian. Data yang diperoleh akan dikumpulkan dan dilakukan 

analisis menggunakan cara reduksi data, penyajian data dan penaikan kesimpulan. 

Dilakukan pengecekan data dengan menggunakan perpanjangan keikutsertaan 

penelitian, keterlibatan dalam melakukan penelitian dan triangulasi. 

 Hasil menyebutkan bahwa kompetensi kerja yang dimiliki oleh karyawan 

di Bank Jatim Cabang Syariah Kediri tidak sesuai dengan pendidikan yang dimiliki. 

Dikarenakan semua penempatan sudah ditentukan oleh Bank Jatim Pusat sehingga 

pendidikan dan pekerjaan yang dilakukan tidak sesuai. Tetapi hal tersebut tidak 

menyebabkan pekerjaan atau tugas yang diberikan mengalami keterlambatan. 

Semua yang bekerja didalam Bank Jatim Cabang Syariah kediri memiliki pelatihan 

sesuai dengan bidang pekerjaannya yang mana dilakukan dalam 1 tahun berbeda-

beda. Sehingga hasil kinerja yang dihasilkan bisa memuaskan dan bisa 

meningkatkan potensi karyawan dan perusahaan. Meskipun begitu dalam bank atau 

perusahaan tentu ada kendala yang dihadapi misalnya keterlambatan yang tidak 

bisa di hindari oleh kebanyakan karyawan. Hal tersebut dikarenakan karyawan bank 

lupa absensi ataupun ada kendala diluar yang diinginkan. Sehingga untuk 

meminimalisir keterlambatan tersebut diadakan sanksi dengan cara pemotongan 

dari gaji karyawan. Dengan tujuan supaya tidak terulang lagi atau tidak sering 

terlambat. 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

A. Konteks Penelitian 

Globalisasi ekonomi saat ini mampu mengubah perilaku dalam 

dunia usaha termasuk perekonomian yang ada di Indonesia terhadap industri 

perbankan dan keuangan. Perkembangan dunia perbankan yang sangat 

pesat menyebabkan suatu perbankan harus mampu mengembangkan sistem 

perbankannya. Hal inilah menyebabkan dunia perbankan saat ini saling 

bersaing baik dari sisi kinerjanya ataupun dari sistem perbankannya. Oleh 

sebab itu muncul banyak perbankan yang berlandaskan syariah.   

Bank syariah ialah suatu bank yang berlandaskan pada sistem 

ekonomi Islam melakukan kegiatan usaha sesuai prinsip syariah dengan 

mengikuti aturan dan perjanjian berdasarkan hukum Islam antara bank dan 

pihak lain untuk melakukan penyimpanan dana ataupun pembiayaan 

kegiatan usahanya sesuai syariah. Bank syariah juga lembaga intermediasi 

yang berdasarkan etika dan sistem Islam.1 Riba atau bunga, bebas dari hal 

yang tidak jelas dan meragukan atau gharar dan berprinsip keadilan serta 

yang utama, yaitu membiayai kegiatan usaha yang yang halal. Membiayai 

                                                           
1 Ascarya Diana Yumanita, Bank Syariah: Gambaran umum (Jakarta: Pusat pendidikan dan studi 

Kebanksentralan, 2018), 4. 


