BAB VI
PENUTUP
A. Kesimpulan

Adanya konflik interpersonal dalam sebuah organisasi atau lembaga
tentu merupakan hal yang alami dan wajar dalam proses perjalanan sebuah
lembaga dalam mewujudkan visi misinya. George Simmel mengartikan
konflik antar pribadi adalah bentuk ketegangan atau ketidaksepakatan yang
timbul di antara individu atau kelompok individu. Simmel berpendapat
bahwa setiap individu memiliki peluang untuk terlibat dalam konflik karena
adanya insting saling bermusuhan feeling of hostility secara alamiah.
Berdasarkan pada hasil wawancara, observasi dan focus group discussion
yang dilakukan kepada sejumlah pengurus HMPS Psikologi Islam IAIN
Kediri adalah sebagai berikut:

1. Gambaran dan bentuk konflik interpersonal yang kerap hadir di HMPS
Psikologi Islam IAIN Kediri di antaranya adalah adanya kecemburuan
sosial karena adanya kesalahpahaman yang terjadi, ada pertikaian verbal
yang kebanyakan disebabkan oleh perbedaan gagasan dan persepsi,
adanya miskomunikasi juga di antara pengurus yang dapat melahirkan
berbagai macam konflik lainnya, adanya konflik afektif atau konflik
batin berupa kekecewaan, rasa marah, rasa sedih, dan gambaran bentuk
terakhir yakni adanya sindiran dari oknum pengurus yang turut melukai
hati pengurus lainnya.

2. Dalam pemapran mengenai penyebab terjadinya konflik, ditemui
sejumlah faktor di antaranya adalah perbedaan pendapat dan persepsi
saat rapat atau diskusi, kepentingan yang berbeda antar pengurus,
gangguan dari pengurus lain, karakter dan kepribadian yang dirasa
kurang kooperatif, tidak adanya sinergitas antar pengurus, kurangnya
SDM (Sumber Daya Manusia) baik dari segi kualitas ataupun kuantitas,
ketidaksesuaian peran atau job desc dalam menjalankan tugas, tekanan
kerja yang tinggi dan tekanan lingkungan berupa tuntutan dan

ekspektasi yang tinggi dan rintangan komunikasi.
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3. Adapun sejumlah upaya yang dilaksanakan HMPS Psikologi Islam
dalam mengatasi konlfik interpersonal adalah dengan menggunakan tiga
dari lima strategi yakni Toleransi, Mediasi dan Konversi. Bentuk-bentuk
strategi penyelesaian konflik berupa mengadakan obrolan secara
personal dan tertutup dengan sejumlah orang yang bermasalah atau
terlibat dalam konflik interpersonal. Strategi penyelesaian konflik
selanjutnya adalah dengan pendelegasian orang yang dirasa menjadi
significant other pada sejumlah pengurus yang problematic, kemudian
ada juga meminta bantuan kepada pihak eksternal di luar pengurus
HMPS (alumni atau pengurus HMPS terdahulu) dengan harapan para
alumni dapat memberikan pandangan dan petunjuk bagaimana idealnya
sebuah program kerja dapat berjalan. Upaya penyelesaian konflik
interpersonal terakhir yang digunakan oleh pengurus HMPS Psikologi
Islam 1AIN Kediri adalah dengan mengadakan evaluasi. Evaluasi
diadakan secara dua tahap, ada yang berjalan dan dilakukan di dalam
lingkup devisi masing-masing dan ada juga yang dilakukan dalam skala
besar kepengurusan.

B. Saran

Berdasarkan hasil dari kesimpulan diatas, maka peneliti bisa
memberikan beberapa saran kepada pengurus HMPS Psikologi Islam 1AIN

Kediri, adapun saran-saran yang dimaksud yaitu :
1. Bagi pengurus HMPS Psikologi Islam IAIN Kediri

Bagi pengurus HMPS Psikologi Islam, diharapkan setelah adanya
hasil penelitian ini bisa menjadi bahan evaluasi dan rujukan para
pengurus dalam membenahi sistem organisasi. Banyak problematika
yang tidak dianggap sebuah masalah bagi sejumlah pengurus, namun
ternyata menjadi masalah bagi pengurus lainnya. Badan Pengurus
Harian (BPH) diharap dapat menjadi titik tumpu dan menjalankan

tugasnya dengan baik dalam mengoordinir keseluruhan organisasi dan
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meminimalisir terjadinya konflik yang terjadi antar pengurus agar

organisasi HMPS Psikologi Islam dapat berjalan dengan lebih optimal.
Bagi peneliti selanjutnya

Bagi peneliti juga mempunyai pembahasan yang sama degan
penelitian ini, peneliti berharap kelak ada yang akan meneliti tentang
fenomena ini lebih mendalam. Salah satunya dengan mengumpulkan
banyak responden, supaya data yang dihasilkan dapat menjadi lebih
valid serta juga lebih kredibel. Mungkin nantinya bagi peneliti
selanjutnya, juga akan membahas tentang konflik interpersonal.
Tentunya, untuk peneliti selanjutnya diharapkan bisa menggunakan
tinjauan teoritis dari para ahli lainnya yang belum terdapat pada

penelitian ini.
Bagi Masyarakat

Konflik baik yang terjadi antar individua tau antar kelompok
memang menjadi hal yang tidak terelakkan. Namun, dengan adanya
konflik dalam suatu hubungan nyatanya dapat menjadi hal yang
destruktif yang menyerang mental ataupun roda sebuah organisasi.
Harapannya, setelah dipaparkan sejumlah data penelitian di atas, setiap
pembaca umum yang kelak membaca dapat meminimalisir terjadinya
konflik interpersonal yang berpotensi terjadi dan dapat menjalani hidup

yang lebih tentram dan damai.
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