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ABSTRAK

BINTI AINUN LIANA, Dosen pembimbing Dr. H. Jamaludin Achmad Kholik,
MA dan Choiril Anam, M.El : PENERAPAN PERSONAL SELLING DALAM
MENINGKATKAN JUMLAH ANGGOTA PRODUK PEMBIAYAAN
MURABAHAH PRESPEKTIF MARKETING SYARIAH (Studi Pada KSPPS
Berkah Hidayah Ummah Cabang Loceret Nganjuk), Program Studi Perbankan
Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN Kediri, 2024.

Kata kunci: Personal Selling, Pembiayaan Murabahah, dan Marketing Syariah

Personal selling merupakan kegiatan presentasi lisan dengan satu calon
anggota atau lebih yang berguna untuk merealisasikan penjualan. Personal selling
memiliki sifat yang fleksibel karena terjun langsung ke masyarakat. Tujuan
penelitian ini yaitu untuk mengetahui penerapan personal selling dalam
meningkatkan jumlah anggota produk pembiayaan murabahah dan ditinjau dari
marketing syariah di KSPPS Berkah Hidayah Ummah Cabang Loceret Nganjuk.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif.
Pengumpulan datanya dilakukan dengan wawancara, observasi dan dokumentasi.
Untuk sumber data penelitian ini adalah pimpinan, karyawan dan anggota.
Kemudian untuk memeriksa keabsahan data menggunakan perpanjangan
pengamatan, dan triangulasi. Setelah itu dianalisis menggunakan reduksi data,
penyajian data dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian ini menunjukan peningkatan jumlah anggota produk
pembiayaan murabahah di KSPPS Berkah Hidayah Ummah Cabang Loceret.
Kegiatan personal selling melalui enam tahapan yaitu memilih dan menilai
prospek, pendekatan, presentasi dan demonstrasi, mengatasi keberatan, menutup
penjualan, dan tindak lanjut. Personal selling dilakukan melalui door to door,
gerbek pasar, janji temu (phone selling). Jumlah anggota pembiayaan murabahah
tahun 2020 sebanyak 87 anggota, pada tahun 2021 sebanyak 91 anggota dengan
kenaikan 4,5%. Tahun 2022 sebanyak 96 dengan presentase kenaikan 5,4%. Pada
tahun 2023 sebanyak 98 mengalami kenaikan presentase sebanyak 2%.
Sedangkan personal selling perspektif marketing syariah di KSPPS Berkah
Hidayah Ummah Cabang Loceret sudah sesuai, namun ada salah satu poin etis
(akhlakiyyah) yang belum terpenuhi yaitu masih terjadi keterlambatan saat janji
temu, namun account officer tetap berusaha untuk datang meskipun di luar jadwal.

vii



KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, dengan mengucapkan puja dan puji syukur kepada Allah
SWT vyang telah memberikan rahmat serta hidayahnya kepada kita semua, tak
lupa sholawat serta salam tetap tercurahkan kepada junjungan kita Nabi
Muhammad SAW. Sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul
"Penerapan Personal Selling dalam Meningkatkan Jumlah Anggota Produk
Pembiayaan Murabahah Prespektif Marketing Syariah (Studi Pada KSPPS
Berkah Hidayah Ummah Cabang Loceret Nganjuk)". Penulisan skripsi ini dapat
terselesaikan atas campur bantuan, bimbingan, motivasi, dan do'a dari berbagai
pihak, oleh sebab itu penulis ingin mengucapkan banyak terimakasih kepada yang

terhormat:

1. Dr. Wahidul Anam, M.Ag selaku Rektor IAIN Kediri.

2. Dr. H. Imam Annas Mushlihin, M.HI selaku Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam IAIN Kediri.

3. Dr. Sulistyowati, SHI, M.EI selaku Ketua Prodi Perbankan Syariah.

4. Bapak Dr. H. Jamaludin Achmad Kholik, MA. dan Bapak Choiril Anam,
M.EI. selaku dosen pembimbing yang begitu sabar memberikan
bimbingan dan arahan kepada penulis dalam menyelesaikan penelitian ini.

5. Bapak dan Ibu dosen, serta semua staff jurusan Perbankan Syariah IAIN
Kediri.

6. Pimpinan dan staff lembaga KSPPS Berkah Hidayah Ummah yang telah

memberikan izin penulis dalam melakukan penelitian.

viii



7. Ibuku Li’in Aminingsih, kakek dan nenek Bapak Sulaiman (Alm) dan
Ibu Srinatun serta Kakakku Moh. Agus Nurjito

8. Sahabat karibku Devita Panca I.S dan Siska Dwi Maryani yang selalu
memberikan support dan bantuan kepada penulis.

9. Teman-teman mahasiswa/i seperjuangan dari prodi perbankan syariah

yang tidak bisa penulis sebutkan satu per satu.

Atas segala budi dan amal kebaikannya penulis tidak dapat memberikan
balasan apapun selain hanya mendoakan semua pihak yang telah berpartisipasi

agar diberikan pahala dan keberkahan yang berlipat ganda.

Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini belum sempurna dan masih
banyak kekurangan. Maka dari itu penulis mengharapkan kritik dan saran yang
dapat membantu memperbaiki skripsi ini, sehingga diharapkan penelitian
selanjutnya dapat melengkapi kekurangan yang ada dan penulis mengharapkan
skripsi ini dapat menjadi bahan referensi untuk penelitian yang akan datang

maupun pembaca.

Kediri, 24 November 2023

Penulis

Binti Ainun Liana
931403618




DAFTAR ISI

HALAMAN PERSETUJUAN ..o i
NOTA DINAS L. bbbt i
NOTA PEMBIMBING .....ooooiiiiiiiiteseee e i
HALAMAN PENGESAHAN ....iititiiiiiiiniiieieiinitiiesnssssasnsessssnsssoon iv
IMOTTO ettt sttt re s eneeneas %
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ot vi
ABSTRAK . ..ctiiiitiiiiiiiiieiieiiiiiinteeteesntentsessssssssonssnserissssssnsonses vii
KATA PENGANTAR ..ottt viii
DAFTAR IST oo IX
DAFTAR TABEL ..ot Xi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
A. Konteks Penelitian ........c.cccoeeiiiiiiiiece s 1
B. FOKUS PENElItIAN ......cveiiieiiec e 9
C. Tujuan Penelitian .......cooeeiiiiiiie e 9
D. Manfaat PENelItian .........cccooviiiiiieii e 10
E. Penelitian Terdahulu ..........cccooviiiiiiiiie e 11
BAB 11 LADASAN TEORI ...oooiiiiiciceese et 14
A. Strategi PEMASAIaN .......cccooeiiiiiiiieee e 14
B. Personal SEHING ......cccooveiiiiiic e 17
C. Pembiayaan Murabahah ... 25



D. Marketing Syariah .........ccccccooiiiiiiii 30

BAB I METODE PENELITIAN ..ot e e 34
A. Pendekatan dan Jenis PeNelitian .........ccooveeeeeeeeoeieeeeeeeeee e 34
B. Kehadiran Peneliti ......eeeeeeeeee e 34
C. LOKAST PENEIITIAN ..t eeeeeenen 35
D. Data dan SUMBDEE Data .....cooeeeeeeeeeeeeee et 35
E. Teknik Pengumpulan Data .........cccooeieiinininiiieeee e 35
F. ANALSIS DALA ..ooeeeeeeieeeee et e e e 36
G. Pengecekan Keabsahan Data ...........ccoeviieriiinicieceee e 37
H. Tahap-tahap Penelitian ...........ccooveiiiiiiec e 38
BAB IV PEMAPARAN DATA DAN TEMUAN PENELITIAN ............... 39
A. Gambaran Umum Objek Penelitian .........c.cccccviiiiiiivieiiieiie e 39
B. Paparan Data ..........ccocoooiiiiii 46
C. Temuan PeNEIILIAN .......coooeieeeeee et 71
BAB V PEMBAHASAN ..ot 95

A. Penerapan personal selling dalam meningkatkan jumlah anggota
produk pembiayaan murabahah di KSPPS Berkah Hidayah Ummah
Cabang Loceret NganjUK ..........cccoiieriiienenesie e 95

B. Penerapan personal selling dalam meningkatkan jumlah anggota

produk pembiayaan murabahah prespektif marketing syariah di KSPPS

Berkah Hidayah Ummah Cabang Loceret Nganjuk ..............ccccen..... 108

BAB VI PENUTUP ..o 117
AL KESIMPUIAN oo 117

B. SAIaN .o 118
DAFTAR PUSTAKA ettt 120
LAMPIRAN et 123

xi



Tabel 1.1

Tabel 1.2

Tabel 1.3

Berkah

Tabel 4.1

DAFTAR TABEL

Perbandingan KSPPS Berkah Hidayah Ummah Loceret dan
KSPPS BHU Tanjunganom..............covviiiiiiniiiiennenniannnnn. 3

Perkembangan Anggota Produk Pembiayaan di KSPPS Berkah
Hidayah Ummah Cabang Loceret Tahun 2020-2023................ 4

Jumlah Anggota Produk Pembiayaan Murabahah di KSPPS
Hidayah Ummah Cabang Loceret Tahun 2020-2023............... 5

Perkembangan Jumlah Anggota Produk Pembiayaan Murabahah di
KSPPS Berkah Hidayah Ummah Cabang Loceret Tahun 2020-

Xii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Pedoman Wawancara.................cooiiiiiiiiiiiiiiiiieiieennens 123
Lampiran 2 DOKUMENTASH........ccovviieieeiieiie e 125
Lampiran 3 Surat [jin Penelitian..................oooiiii e 126
Lampiran 4 Form Permohonan Pembiayaan....................cccooevviiiinnnnn.. 127
Lampiran 5 Daftar Riwayat Hidup..............ooooiiiiiiea 128

xiii



