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ABSTRAK

MIRAHAYU, Dosen Pembimbing Dr. Hj. Sulistyowati, SHI, MEI dan Dr.
Yuliani, SE, MM, Strategi Pengembangan Produk Tabungan Dalam
Meningkatkan Daya Saing Ditinjau Dari Manajemen Strategi Syariah (Bank Jatim
Syariah Cabang Kediri), Skripsi, Progam Studi Perbankan Syariah, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN Kediri, 2024.

Kata Kunci: Strategi Pengembangan, Produk Tabungan, Daya Saing, Manajemen
Strategi Syariah

Strategi pengembangan produk merupakan cara yang digunakan oleh
perusahaan ditengah persaingan, adanya inovasi produk, penambahan kelebihan
produk yang bisa mempengaruhi daya saing serta kinerja dari perusahaan. Produk
tabungan merupakan salah satu produk yang dapat dikembangkan. Karena banyak
masyarakat muslim yang menginginkan produk-produk serta jalannya bank sesuai
dengan syariat Islam. Strategi pengembangan produk mempengaruhi peningkatan
konsumen yang membuat peningkatan daya saing bagi bank. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui strategi pengembangan produk tabungan dalam
meningkatkan daya saing yang ditinjau dari manajemen strategi syariah pada
Bank Jatim Syariah Cabang Kediri.

Penelitian ini menggunakan pendekatan field research yaitu memperoleh
sumber data dari karyawan Bank Jatim Syariah Cabang Kediri dan dokumen-
dokumen dari Bank Jatim Syariah Cabang Kediri dengan jenis penelitian
deksriptif. Teknik pengambilan data menggunakan teknik observasi,
dokumentasi, kuisoner serta wawancara kepada narasumber yang bersangkutan.
Analisis data meggunakan cara reduksi data, penyajian data serta penarikan
kesimpulan. Kemudian uji keabsahan data dilakukan menggunakan ketekunan
pengamatan dan triangulasi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa adanya strategi pengembangan
produk tabungan seperti pengembangan produk yaitu pengembangan digital
banking melalui J-Connect dan virtual account, pelayanan yang diberikan
semakin mudah dan tidak sulit. Sehingga meningkatkan daya saing dengan
memenangkan persaingan di pasar, meningkatkan kualitas daya tarik produk,
memberikan jenis kepuasan baru kepada pelanggan serta mempertahankan daya
saing. Hal ini terbukti dari peningkatan jumlah nasabah dari tahun 2019-2023
membuktikkan bahwa bank memiliki kesan positif dan nama baik bagi Bank Jatim
Syariah Cabang Kediri di masyarakat. Penerapan manajemen strategi syariah
sesuai prinsip-prinsip syariat Islam yang dijalankan pada Bank Jatim Syariah
cabang Kediri juga berperan dalam meningkatkan jumlah nasabah, kinerja dan
daya saing Bank Jatim Syariah Cabang Kediri.
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