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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian  

Pelnellitian ini melnggunakan pelndelkatan kualitatif delngan jelnis 

pelnellitian lapangan (fielld relselarch) adalah kelgiatan pelnellitian yang dilakukan 

dilingkungan masyarakat maupun lelmbaga pelmelrintah, delngan cara 

melndatangi rumah, pelrusahaan, dan telmpat-telmpat lainnya. Usaha 

pelngumpulan datanya dilakukan langsung delngan wawancara dan olbselrvasi. 

Pelndelkatan kualitatif yaitu suatu pelnellitian yang melnghasilkan data data 

delskriptif belrupa data-data telrtulis atau lisan dari olrang atau pelrilaku yang 

diamati.
49

 

Pelnellitian kualitatif melrupakan suatu pelndelkatan dalam mellakukan 

pelnellitian yang belriolrielntasi pada felnolmelna atau geljala yang belrsifat alam. 

Pelnellitian kualitatif belrsifat delskriptif, melndelskripsikan makna data atau 

felnolmelna yang dapat diungkap ollelh pelnelliti delngan melnunjukkan bukti-

buktinya.
50

 

Pelndelkatan yang digunakan dalam pelnellitian ini adalah pelndelkatan 

kualitatif dimana dalam pelnellitian ini yang dikaji adalah telntang bagaimana 

manajelmeln pelningkatan kinelrja ustadzah dalam melnelrapkan meltoldel Ummi. 

Jelnis pelnellitian yang digunakan adalah pelnellitian lapangan yang belrarti 

pelnelliti mellakukan pelnellitian langsung yang dilakukan di Pelsantreln Pellajar 

Al-Fath Reljolmulyol Keldiri delngan melnggali infolrmasi dari subjelk pelnellitian 

                                                           
49

 Lexy J. Moleong, Metode Penelitian Kualitatif, (Bandung: Remaja Rosdakarya, 1995), 04. 
50 Mahmud, Metode Penelitian Pendidikan, (Bandung: Pustaka Setia, 2011), 89. 
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mellalui olbselrvasi, wawancara, dan studi dolkumelntasi guna melmpelrollelh data 

yang jellas dan akurat. 

B. Kelhadiran Pelnelliti 

Kelhadiran pelnelliti di lapangan dalam pelnellitian kualitatif 

belrkeldudukan selbagai kunci utama, karelna pelnelliti melrupakan alat 

(instrumeln) pelngumpulan data utama selhingga kelhadiran pelnelliti mutlak 

dipelrlukan dalam melnguraikan data. Pelnelliti belrfungsi melneltapkan folkus 

pelnellitian, melmilih infolrman selbagai sumbelr data, mellakukan pelngumpulan 

data, melnilai kualitas data, analisis data, melnafsirkan data juga melmbuat 

kelsimpulan. Dalam prolsels pelnellitian kelhadiran pelnelliti sangat pelnting karelna 

harus telrjun langsung kel lapangan, pelnelliti dapat mellihat selcara langsung 

felnolmelna di lapangan. Selpelrti yang tellah diungkapkan ollelh Mollelolng, bahwa 

dalam pelnellitian kualitatif pelnelliti selndiri atau delngan bantuan olrang lain 

melrupakan data utama.
51

 

Prolsels pelngumpulan data pelnelliti langsung melnuju lolkasi pelnellitian 

yaitu di Pelsantreln Pellajar Al-Fath Reljolmulyol Keldiri untuk mellakukan 

pelngamatan tahap awal selcara langsung. Seltellah itu pelnelliti melmpelrsiapkan 

alat yang digunakan pada saat telrjun di lapangan, misalnya bahan wawancara, 

dolkumelntasi, dll. Delngan hal telrselbut pelnelliti mellakukan prolsels ini delngan 

harapan agar dapat melnyellelsaikan pelnellitian delngan pelnuh kellancaran. Maka 

dari itu, kelhadiran pelnelliti pelnting pada waktu pelnellitian belrlangsung guna 

untuk melmantau dan melngamati selcara langsung sellama pelnellitian. 

 

 

                                                           
51 Moh Nazir, ” Metode Penelitian”, (Bogor : Ghalia Indonesia, 2017),hal. 43 
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C. Lolkasi Pelnellitian 

Lolkasi pelnellitian adalah telmpat pelnelliti mellakukan pelnellitian. Lolkasi 

yang dipilih pelnelliti adalah Pelsantreln Pellajar Al-Fath Reljolmulyol Keldiri, 

yang belralamat dijalan Sunan Ampell 1, Nol. 54, Reljolmulyol, Kelc. Kolta, Kolta 

Keldiri, Prolvinsi Jawa Timur. 

Pelsantreln Pellajar Al-Fath Reljolmulyol Keldiri dipilih selbagai lolkasi 

pelnellitian karelna pelsantreln ini telrmasuk pelsantreln yang baru belrdiri sellama 8 

tahun ini yang melnggunakan prolgram melnggaji delngan meltoldel UMMI, yang 

dimana pelnelliti ingin melnelliti manajelmeln pelningkatkan kinelrja Ustadzah 

dalam melnelrapkan meltoldel Ummi. Apakah dalam hal pelrelncanaan, 

pelngolrganisasian, pellaksanaan, dan pelngawasan sudah dilaksanakan delngan 

baik, karelna delngan pelngellollaan yang telpat dapat melnghasilkan kualitas 

kinelrja Ustadzah yang baik dan juga akan belrdampak pada santri dan lulusan 

pelsantreln pellajar Al-Fath reljolmulyol Keldiri. 

D. Sumbelr Data 

Data dalam pelnellitian ini suatu data atau infolrmasi yang dipelrollelh dari 

infolrman yang dianggap melngeltahui selcara rinci dan jelnis melngelnai folkus 

pelnellitian yang seldang ditelliti. Sellain data yang dipelrollelh dari infolrman, data 

juga bisa belrupa dolkumeln yang melnunjang data yang belrbelntuk kata-kata 

atau tindakan.  

Sumbelr data adalah subjelk asal data dapat dipelrollelh, sumbelr data 

melrupakan sumbelr yang dipelrlukan untuk melngumpulkan data yang 

dipelrlukan dalam pelnellitian. Delngan delmikian data yang digunakan 

pelnellitian ini adalah: 
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1. Data Primelr 

Data primelr melrupakan data yang dipelrollelh dari sumbelr selcara 

langsung. Adapun data primelr dalam pelnellitian ini adalah data 

wawancara dan olbselrvasi. Data hasil wawancara dan olbselrvasi ollelh 

manajelmeln pelningkatan kinelrja ustadzah melnelrapkan meltoldel Ummi di 

Pelsantreln pellajar Al Fath Reljolmulyol Keldiri. Dan hasil olbselrvasi 

dipelrollelh dari prolsels pelngamatan pelnelliti mellalui prolsels pelngellollaan 

kinelrja Ustadzah dalam melnelrapkan meltoldel Ummi. 

2. Data Selkundelr 

Data selkundelr yaitu melrupakan sumbelr yang tidak langsung. 

Misalkan mellalui pelngasuh polndolk dan kololrdinatolr Ummi atau lelwat 

dolkumeln.
52

 Adapun sumbelr data selkundelr dari pelnelliti adalah belrupa 

dolkumelntasi foltol dan data pelningkatan tashih pada seltiap tahunya. Juga 

selrtifikat hasil melngikuti prolgram selrtifikasi bagi yang tellah lulus tashih 

yang dimana hasil telrselbut juga melrupakan hasil dari kinelrja Ustadzah 

yang tellah melmbimbing dan melngajarkan meltoldel Ummi kelpada para 

santri. 

E. Prolseldur Pelngumpulan Data 

Dalam mellaksanakan pelnellitian ini, pelngambilan data dilakukan selcara 

langsung. Selhingga dalam pelngumpulan data melnggunakan telknik 

wawancara. O lbselrvasi, dolkumelntasi Belrikut telknik pelngumpulan data yang 

dilakukan pelnelliti adalah selbagai belrikut: 

 

 

                                                           
52 Imam Gunawan, Metode Penelitian Kualitatif (Jakarta: Bumi Aksara, 2015), 210. 
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1. Wawancara  

Wawancara adalah cara pelngumpulan data yang dilakukan 

delngan belrtanya kelpada sumbelr utama data dalam dua olrang atau lelbih, 

belrtatap muka juga melndelngarkan selcara langsung infolrmasi infolrmasi 

yang dibelrikan.
53

 

Wawancara yaitu meltoldel yang digunakan untuk melngumpulkan 

data delngan cara melmbelrikan pelrtanyaan-pelrtanyaan selcara langsung 

kelpada relspolndeln. Belntuk wawancara yang digunakan pelnulis dalam 

pelnellitian ini yaitu wawancara belbas dan telrpimpin yang diselbut 

(colntrollleld intelrvielw). Telknik wawancara ini dilaksanakan untuk 

melndapatkan infolrmasi dari belbelrapa info lrman. Hal ini belrtujuan untuk 

keltika wawancara dilakukan pelwawancara sudah siap dan telrsusun 

delngan pelrtanyaan-pelrtanyaan yang akan diajukan. 

Seldangkan pelrtanyaan yang diajukan adalah melngelnai selgala 

selsuatu yang melngacu pada folkus pelnellitian yaitu: 

Tabel 3.1 Instrumen Penelitian 

Fokus Penelitian Indikator Narasumber 

Pelrelncanaan 

pelningkatan kinelrja 

ustadzah dalam 

melnelrapkan meltoldel 

ummi. 

1. Tujuan pelrelncanaan. 

2. Pelrelncanaan pelningkatan 

kinelrja ustadzah. 

 Pelngasuh Pelsantreln 

Pellajar Al-Fath 

 Kololrdinatolr Meltoldel 

Ummi 

 Delvisi pelndidikan. 

 Ustadzah UMMI 

Pelngolrganisasian 

pelningkatan kinelrja 

ustadzah dalam 

melnelrapkan meltoldel 

ummi. 

1. Pelnelntuan delskripsi 

tugas 

2. Pelnelntuan ustadzah yang 

telpat 

 Pelngasuh Pelsantreln 

Pellajar Al-Fath 

 Kololrdinatolr Meltoldel 

Ummi 

Pellaksanaan 

pelningkatan kinelrja 

1. Pelngelmbangan kinelrja 

2. Pelmbelrian moltivasi 
 Pelngasuh Pelsantreln 

Pellajar Al-Fath 

                                                           
53 Burhan Bungin, Analisis Penelitian Kualitatif Data, (Jakarta: PT. RAJAGRAFINDO 

PERSADA, 2012), 65-66. 
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ustadzah dalam 

melnelrapkan meltoldel 

ummi. 

3. Pelmbelrian pelelnghargaan 

(relward) 
 Kololrdinatolr Meltoldel 

Ummi 

 Delvisi pelndidikan 

 Ustadzah UMMI 

 

Pelngawasan 

pelningkatan kinelrja 

ustadzah dalam 

melnelrapkan meltoldel 

ummi. 

1. Pellaksanaan pelngawasan 

2. Tindak lanjut 

pelngawasan 

 Pelngasuh Pelsantreln 

Pellajar Al-Fath 

 Kololrdinatolr Meltoldel 

Ummi 

 Ustadzah UMMI 

 

2. O lbselrvasi langsung  

Pelnelnelliti melmbuat kunjungan lapangan telrhadap leltak studi 

kasus, pelnelliti melmbelntuk kelselmpatan untuk olbselrvasi langsung. Bukti 

olbselrvasi selring kali belrmanfaat untuk melmbagikan infolrmasi 

tambahan telntang tolpik yang akan ditelliti. Dalam hal ini, pelnelliti selcara 

langsung mellihat atau melmpellajari kelgiatan yang dilakukan santri di 

pelsantreln.
54

 

Melto ldel ini digunakan untuk melngeltahui selcara langsung prolsels 

kelgiatan bellajar melngajar dalam kaitannya delngan manajelme ln 

pelningkatan kinelrja Ustadzah dalam melnelrapkan meltoldel Ummi di 

Pelsantreln Pellajar Al-Fath Reljolmulyol Keldiri. Dalam kaitannya untuk 

melmpelrollelh kelbelnaran hasil wawancara yang tellah dilakukan. Data 

yang ingin dipelrollelh mellalui olbselrvasi ini adalah melliputi 

bagaimanakah manajelmeln pelningkatan kinelrja Ustadzah dalam 

melnelrapkan meltoldel Ummi di Pelsantreln Pellajar Al-Fath Reljolmulyo l 

Keldiri, untuk melndelskripsikan prolsels pelrelncanaan, pelngolrganisasian, 

pellaksanaan, dan pelngawasan manajelmeln pelngellolla dalam 

melningkatkan kinelrja Ustadzah dalam melnelrapkan meltoldel Ummi. 

                                                           
54 Rukaesih A Maulani dan Ucu Cahyana, Metodologi Penelitian Pendidikan (Jakarta: Raja 

Grafindo Persada, 2015), 148. 
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3. Dolkumelntasi  

Dolkumelntasi melrupakan cara atau telknik yang dapat dilakukan 

untuk melngumpulkan infolrmasi dan melnganalisis belrbagai dolkume ln 

yang melngacu pada masalah pelnellitian. Dolkumelntasi adalah alat yang 

digunakan untuk melmpelrollelh infolrmasi belrupa buku, arsip, dolkumeln 

dan gambar atau foltol dalam belntuk lapolran dan data yang dapat 

melndukung pelnellitian. 

Dolkumeln yang dibutuhkan dalam pelnellitian di Pelsantreln Pellajar 

Al-Fath Reljolmulyol Keldiri adalah dolkumelntasi-dolkumelntasi telrtulis 

maupun ellelktrolnik. Dalam pelnellitian ini pelnelliti pelngadakan 

pelngamatan delngan cara mellihat, melnellaah, seltiap dolkumeln yang 

melmiliki keltelrkaitan delngan pelnellitian ini. 

F. Analisis Data 

Analisis data melrupakan prolsels pelnyeldelrhanaan data kel dalam belntuk 

yang mudah dibaca dan difahami delngan tujuan dapat melnghasilkan 

infolrmasi yang belrguna. Dapat disimpulkan analisis melrupakan usaha 

melncari dan melnata selcara telrstruktur catatan hasil pelngumpulan data guna 

melningkatkan pelngeltahuan pelnelliti telrhadap kasus yang ditelliti.  

Analisis data dimulai delngan wawancara melndeltail delngan infolrman 

utama, yaitu selo lrang yang belnar-belnar melmahami dan melndalami status 

olbjelk pelnellitian. Aktivitas dalam analisis data kualitatif dilakukan selcara 

intelraktif dan telrus melnelrus, aktivitas dalam analisis data yaitu Analisis data 
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yang digunakan dalam pelnellitian ini ialah moldell Milels and Hubelrman, 

adapun langkah didalamnya yaitu:
55

 

1. Relduksi Data 

Relduksi data melrupakan prolsels pelnellitian, pelrumusan pada 

pelnye ldelrhanaan, pelngabstrakan, juga transfolrmasi data melntah atau 

data kasar yang muncul dari catatan telrtulis di lapangan. Melrelduksi 

data belrarti melringkas, melmilih hal-hal inti, belrfolkus pada hal-hal yang 

pelnting, dan melncari telmanya. Delngan delmikian data yang sudah 

direlduksi dapat melmbelrikan gambaran yang jellas yang dapat 

melmpelrmudah pelnelliti untuk mellakukan pelngumpulan data 

sellanjutnya. 

2. Pelnyajian Data  

Pelnyajian data dilakukan guna melmastikan kellelngkapan data 

selrta validitas dan relabilitasnya jellas, pelnelliti melnggunakan telknik 

triagulasi. 

3. Velrifikasi  

Langkah sellanjutnya dalam analisis data adalah pelnarikan 

kelsimpulan dan velrifikasi. Kelsimpulan akan diiringi delngan buktibukti 

yang tellah didapatkan dari pelnellitian di lapangan, yang belrtujuan untuk 

melnelntukan data akhir dari selgala prolsels tahapan analisis, selhingga 

selmua pelrmasalahan dapat dijawab selsuai delngan kelaslian data dan 

selsuai delngan pelrmasalahan yang ada. 

 

                                                           
55 M. Djunaidii & Fauzan Almanshur, Metode Penelitian Kualitatif, (Jogjakarta: AR-RUZZ 

MEDIA, 2012), 307. 
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G. Pengecekan Keabsahan Temuan 

Pelngelcelkan kelabsahan data dalam pelnellitian melrupakan tahapan 

pelnting bagi pelnelliti selbagai upaya melnjamin dan melyakinkan olrang lain 

bahwa pelnellitian yang dilakukan ini belnar-belnar dapat 

dipelrtanggungjawabkan kelabsahanya. Cara melmpelrollelh kelabsahan data, 

pelnelliti pelrlu melnelliti krelabilitasnya delngan melnggunakan telknik triangulasi 

yang dipilih.  

Triangulasi adalah telknik yang digunakan untuk melmelriksa kelabsahan 

data yang melmanfaatkan selsuatu yang lain, diluar data itu selbagai kelpelrluan 

pelngelcelkan atau untuk pelmbanding data. Maksud dari telknik ini ialah seltellah 

pelnelliti melncari data pelnelliti lain yang dapat melguatkan selbagai bahan 

pelmbanding dari data selbellumnya. Tujuannya untuk melncari tahu seljauh 

mana kelbelnaran data yang dipelrollelh selbagai peldolman dalam melnganalisis 

data yang tellah dilakukan.
56

 

Triangulasi melrupakan cara pelngelcelkan data dari belrbagai sudut 

pandang. Antara lain yaitu: triangulasi sumbelr, triangulasi telknik, dan 

triangulasi waktu. 

1. Triangulasi Sumbelr  

Triangulasi sumbelr melrupakan pelngujian kelbelnaran data delngan 

melngunakan belrbagai sumbelr data. Maka pelnelliti mellakukan 

wawancara telrhadap pelngasuh, kololrdinatolr Ummi dan divisi 

pelndidikan. 

2. Triangulasi Telknik  

                                                           
56 Sugiyono,”Metode Penelitian Kualitatif dan R&D”, (Bandung : Alfabeta, 2012), h. 270 
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Triangulasi telknik digunakan untuk melnguji kelabsahan data. 

Dalam hal ini tidak hanya satu telknik saja untuk pelngumpulan data 

teltapi delngan tiga telknik yaitu dolkumelntasi, wawancara, dan olbselrvasi 

langsung. 

3. Triangulasi Waktu 

Waktu juga sabagian dari hal pelnting dalam pelnellitian. Maka 

pelnelliti akan mellangsungkan pelngumpulan data dibelrbagai waktu yang 

telpat dan tidak hanya dalam satu waktu saja.
57

 

H. Tahap-tahap Penelitian  

1. Tahap pra lapangan  

Adapun tahap pra lapangan melliputi kelgiatan melnyusun rancangan 

pelnellitian yaitu:  

a. Melnelntukan lapangan pelnellitian, yang mana Pelsantreln Pellajar Al-

Fath Reljolmulyol Keldiri yang didalamnya tellah melnelrapkan meltolde l 

Ummi. 

b. Melminta surat pelrizinan pelnellitian di fakultas tarbiyah dan ilmu 

kelguruan di IAIN Keldiri. 

c. Melngurus pelrizinan pelnellitian di Pelsantreln Pellajar Al-Fath 

Reljolmulyol Keldiri. 

d. Mellakukan olbselrvasi awal selbellum dilakukan pelnellitian. 

2. Tahap Lapangan  

Tahap ini pelnellitian akan dilaksanakan delngan cara pelnelliti telrjun 

langsung kel lapangan melnyatu delngan baik antara pelnelliti dan subjelk 

                                                           
57 Ibid, 91. 
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maupun olbjelk pelnellitian, kelmudian pelnelliti akan melngumpulkan data 

yang dibutuhkan dalam pelnellitian. 

3. Tahap Analisis Data 

Tahap ini sellanjutnya pelnelliti mulai melngakumulasi dan 

melngellolmpolkkan data-data yang sudah dipelrollelh dari prolsels olbselrvasi 

langsung, wawancara, maupun dolkumelntasi yang telrseldia. 

4. Tahap Pelnulisan Lapolran  

Tahap pelnulisan lapolran melrupakan tahap dimana selgala prolsels 

pelnellitian delngan hasilnya yang tellah dipelrollelh dan siap untuk 

dipublikasikan, melliputi kelgiatan: 

a. Melnyusun hasil pelnellitian. 

b. Melngko lnsultasikan hasil pelnellitian kelpada dolseln pelmbimbing dan 

melmpelrbaiki hasil dari kolnsultasi. 

c. Melngurus selgala kellelngkapan untuk pelrsyaratan ujian dan 

munaqo lsah.
58

 

 

 

 

  

 

 

 

 

                                                           
58 Albi Anggito dan Johan Setiawan, Metodologi Penelitian Kualitatif, (Sukabumi: CV Jejak, 

2018), 166. 


