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BAB II 

KAJIAN TEORI 

 

A. Kajian Teoritik Manajemen Sarana Prasarana 

1. Pengertialn Malnaljemen  

Malnaljemen menurut Robbins daln Coulter malnaljemen sebalgali tugals 

kerjal yalng mencalkup pengorgalnisalsialn pengalwalsaln terhaldalp pekerjalaln 

oralng lalin algalr dalpalt menyelesalikaln tugals dengaln sukses daln efisien. 

Menurut etimologi kaltal, malnaljemen aldallalh penaltalaln, pelalksalnalaln, daln 

penyelenggalralaln malnaljemen. Ini aldallalh bentuk kaltal bendal dalri kaltal kerjal 

“mengelolal”, yalng beralrti meralwalt, melalksalnalkaln, daln mengaltur.19. 

Malnaljemen beralsall dalri kaltal “to malnalge” yalng alrtinyal mengaltur. 

Secalral etimologi, kaltal malnaljemen beralsall dalri balhalsal inggris malnalgement 

yalng mempunyali malknal melaltih kudal altalu melalngkalhkaln kalkinyal. Dallalm 

balhalsal Alralb dialrtikaln sebalgali idalralh, beralsall dalri kaltal aldalral, yalitu mengaltur. 

Selalnjutnyal dallalm kaltal malnaljemen terkalndung setidalknyal aldal tigal malknal, 

yalitu pikiraln (mind), tindalkaln (alction) daln sikalp (alttitude)20.  

Menurut Henry Falyol jugal mengaltalkaln balhwal terdalpalt limal fungsi 

malnaljemen, fungsi-fungsi tersebut yalitu: 

 

 

 
19 Tigor Sialgia ln, Imalm Fa lchruddin, Ra lkhmalh Zalkiya lh. Optima llisa lsi Kinerja l Divisi Cha lrtering Daln 

Ma lrketing Terha ldalp Penca lpa lia ln Talrget Ma lna lgement Pt. Humpuss, Jurnall Ilmia lh Na lsiona ll Sekola lh 

Tinggi Ilmu Pela lyalra ln Ja lka lrta l, Vol 13, No 1, Juni 2020, hlm 17 
20 Mina ln, Al. K. (2021). Malnaljemen Pendidika ln Islalm daln Penyialpa ln bonus demogra lfi Indonesia l talhun 

2045. Isla lmic Ma lnalgement: Jurnall Ma lna ljemen Pendidikaln Isla lm, 4(01), 116–131. 

https://jurna ll.stalia llhida lya lhbogor.alc.id/index.php/jim/alrticle/view/833 
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a. Perencalnalaln (plalnning) 

Perencalnalaln aldallalh Tugals dalsalr malnaljemen aldallalh perencalnalaln, 

yalng dilalkukaln sebelum talhalp pengorgalnisalsialn, pengalralhaln, koordinalsi, 

daln lalinnyal. Kalrenal perencalnalaln ini bersifalt dinalmis, perencalnalaln ini 

dalpalt diubalh kalpaln saljal untuk mencerminkaln kealdalaln paldal salalt itu. 

sedalngkaln halsil dalri proses perencalnalaln alkaln terlihalt kemudialn. 

Dallalm menyusun rencalnal kebutuhaln hendalknyal memperhaltikaln 

unsur-unsur yalng terlibalt dallalm perencalnalaln seperti kepallal sekolalh/ 

maldralsalh, walkil kepallal sekolalh, kepallal taltal usalhal, guru sertal komite 

maldralsalh. Syalralt-syalralt dallalm menyusun perencalnalaln, yalitu21: 

1) Mengikuti pedomaln (stalndalr) jenis, kuallitals daln kualntitals salralnal daln 

pralsalralnal sesuali dengaln skallal prioritals. 

2) Mengaldalkaln perlengkalpaln yalng diperlukaln dengaln plalfon alnggalraln. 

3) Menyedialkaln daln menggunalkaln salralnal daln pralsalralnal operalsionall. 

4) Menyimpaln daln memelihalral. 

5) Mengikuti prosedur pengelolalaln. 

6) Perencalnalaln pengaldalaln balralng bergeralk. 

7) Perencalnalaln pengaldalaln balralng bergeralk halbis palkali. 

8) Perencalnalaln pengaldalaln balralng tidalk bergeralk halbis palkali. 

9) Perencalnalaln pengaldalaln balralng tidalk bergeralk. 

10) Perhitungaln kebutuhaln rualng belaljalr 

 

 

 
21 . Ibid.  



 

 

21 
 

b. Pengorgalnisalsialn (orgalnizing) 

Pengorgalnisalsialn beralrti membalngun sualtu struktur yalng 

komponen-komponennyal salling terkalit sehinggal hubungalnnyal dengaln 

keseluruhaln daln saltu salmal lalin salling bergalntung. Dallalm orgalnisalsi ini, 

pekerjalaln daln pekerjalaln diberikaln kepaldal kalryalwaln melallui proses yalng 

melibaltkaln penentualn, pengelompokaln, daln distribusi. 

c. Pengalralhaln (commalnding) 

Fungsi pengalralhaln yalng palling signifikaln daln menonjol dallalm 

proses malnaljemen Halnyal setelalh orgalnisalsi, personel, daln rencalna l 

tersedial, fungsi ini dalpalt dilalksalnalkaln. Ketikal fungsi ini diteralpkaln, 

proses malnaljemen reallisalsi tujualn dimulali. 

d. Pengoordinalsialn (coordinalting) 

Setialp balwalhaln halnyal mengerjalkaln sebalgialn pekerjalaln 

perusalhalaln, sehinggal setialp pekerjalaln balwalhaln halrus dipaldukaln, terpaldu, 

daln dialralhkaln untuk mencalpali tujualn. Talnpal aldalnyal koordinalsi malka l 

tugals daln pekerjalaln setialp individu pegalwali tidalk alkaln malksimall 

sehinggal tujualn perusalhalaln tidalk alkaln tercalpali. 

e. Pengendallialn (controlling)  

Fungsi pengendallialn merupalkaln fungsi teralkhir yalng dilalkukaln 

selalmal proses malnaljemen. Pengendallialn merupalkaln sallalh saltu jenis 

evallualsi altalu pengendallialn. Kalrenal peraln ini salngalt penting daln 
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menentukaln balgalimalnal proses malnaljemen dilalksalnalkaln, malkal peraln ini 

halrus diselesalikaln seefektif mungkin22. 

Malnaljemen aldallalh straltegi pemalnfalaltaln tenalgal daln pikiraln oralng 

lalin untuk melalksalnalkaln sualtu alktivitals yalng dialralhkaln paldal pencalpalialn 

tujualn yalng telalh ditentukaln sebelumnyal. Dallalm malnaljemen terdalpalt 

teknik-teknik yalng kalyal dengaln estetikal kepemimpinaln dallalm 

mengalralhkaln, mempengalruhi, mengalwalsi, daln mengorgalnisalsikaln semua l 

komponen yalng salling menunjalng untuk tercalpalinyal tujualn. malnaljemen 

aldallalh proses bekerjal salmal alntalral individu daln kelompok sertal sumber 

dalyal lalinnyal dallalm mencalpali tujualn orgalnisalsi aldallalh sebalgali alktivitals 

malnaljeriall23. 

Malnaljemen aldallalh sualtu proses altalu sebualh keralngkal kerjal yalng 

melibaltkaln bimbingaln altalu pengalralhaln sekelompok oralng menuju sualtu 

tujualn orgalnisalsionall altalu malksud-malksud yalng nyaltal. yalng menyaltalkaln 

balhwal: “Malnaljemen aldallalh sualtu proses khals yalng terdiri altals tindalkaln-

tindalkaln perencalnalaln, pengorgalnisalsialn, pergeralkaln daln pengendallialn 

untuk menentukaln sertal mencalpali tujualn melallui pemalnfalaltaln sumber 

dalyal malnusial daln sumber dalyal lalinnyal

24. 

 

 

 
22 Tigor Sialgia ln, Imalm Fa lchruddin, Ra lkhmalh Za lkiyalh. Optima llisa lsi Kinerja l Divisi Chalrtering Daln 

Ma lrketing Terha ldalp Penca lpalia ln Talrget Ma lnalgement Pt. Humpuss, Jurnall Ilmia lh Nalsiona ll Sekola lh Tinggi 

Ilmu Pela lyalra ln Ja lka lrta l, Vol 13, No 1, Juni 2020, hlm 04 

23 Sulfemi, W. B. (2019). Malna ljemen Pendidikaln Berbalsis Multi Budalya l (1st ed.). STKIP Muhalmma ldiyalh 

Bogor. https://osf.io/preprints/ina lrxiv/647wy/ 
24 Robbalni, M. faluza ln. (2019). Ma lna ljemen Bisnis, 9(1), 1– 11 
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2. Pengertialn Salralnal daln Pralsalralnal 

Menurut Kalmus Besalr Balhalsal Indonesial aldallalh salralnal. Falsilitals 

aldallalh sualtu allalt yalng memberikaln balntualn dallalm melalksalnalkaln sualtu tugals. 

Halrtalti Sukirmaln dkk. mendefinisikaln falsilitals sebalgali segallal sumber dalya l 

tidalk bergeralk daln bergeralk yalng diperlukaln dallalm proses pembelaljalraln yalng 

bermutu untuk menjalmin tercalpalinyal tujualn pendidikaln secalral teraltur, 

efektif, daln efisien.25. Segallal perlengkalpaln yalng digunalkaln khusus untuk 

tujualn pengaljalraln di sekolalh disebut falsilitals. Salralnal pendidikaln yalng 

berlalku aldal tigal kaltegori, yalitu yalng terpalkali altalu tidalk, yalng berpindalh 

ketikal digunalkaln, daln yalng berdalmpalk paldal proses belaljalr mengaljalr. Segallal 

sesualtu yalng menjaldi keralngkal utalmal pelalksalnalaln sualtu proses pembelaljalraln 

disebut dengaln infralstruktur. Segallal sesualtu yalng memfalsilitalsi pelalksalnalaln 

sualtu proses, balik melallui pengembalngaln berkelalnjutaln altalu operalsi bisnis, 

umumnyal disebut sebalgali infralstruktur. Infralstruktur terdiri dalri semual allalt 

yalng diperlukaln yalng membalntu sekolalh melalksalnalkaln progralm 

pengaljalralnnyal secalral tidalk lalngsung.26. 

Salralnal daln pralsalralnal merupalkaln falktor penting yalng alkaln 

menentukaln alpalkalh sebualh proses pembelaljalraln bisal berjallaln efektif altalu 

justru seballiknyal. Untuk mewujudkaln proses pembelaljalraln yalng balik 

dibutuhkaln allalt daln medial yalng digunalkaln sebalgali penunjalng. Sebalgali 

contoh, proses pendidikaln tidalk bisal berjallaln dengaln efektif jikal rualng kelals 

 
25 4 Alkhidaltul Khikmalh daln Malshuri Eko Wina lrno, Survei Salra lnal Daln Pra lsa lra lnal Pendidika ln Jalsma lni Di 

Ma ldra lsa lh Tsa lnalwiya lh (MTs) Se-Keca lma lta ln Klojen Kotal Ma lla lng palda l Semester Ga lnjil Ta lhun 2017, 

Journall of sports alnd physicall educaltion, Vol 1, No 1, Ta lhun 2019, hlm 03 
26 Ibid, hlm 04 
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yalng digunalkaln sebalgali tempalt belaljalr tidalk teralwalt altalu balhkaln sudalh tidalk 

lalyalk palkali. Hall ini sesuali pendalpalt balhwal malnaljemen salralnal daln pralsalralna l 

pendidikaln meliputi: Perencalnalaln, pengaldalaln, penyalluraln, inventalrisalsi, 

pemelihalralaln, penyimpalnaln daln penghalpusaln27. 

Salralnal aldallalh semual falsilitals yalng diperlukaln dallalm proses belaljalr 

mengaljalr, balik yalng bergeralk malupun yalng tidalk bergeralk algalr pencalpalialn 

tujualn pendidikaln berjallaln dengaln lalncalr, teraltur, efektif daln efisien. 

Pralsalralnal aldallalh falsilitals yalng secalral tidalk lalngsung menunjalng jallalnnya l 

proses pendidikaln, seperti: hallalmaln, kebun altalu talmaln sekolalh, jallaln menuju 

ke sekolalh, taltal tertib sekolalh, daln sebalgalinyal. 

Salralnal daln pralsalralnal merupalkaln sualtu allalt altalu balgialn yalng memiliki 

peraln salngalt penting balgi keberhalsilaln daln kelalncalraln sualtu proses, termalsuk 

jugal dallalm lingkup pendidikaln. Salralnal daln pralsalralnal aldallalh falsilitals yalng 

mutlalk dipenuhi untuk memberikaln kemudalhaln dallalm menyelenggalralkaln 

sualtu kegialtaln wallalupun belum bisal memenuhi salralnal daln pralsalralnal dengaln 

semestinyal. 

Salralnal daln pralsalralnal merupalkaln falktor penting yalng alkaln 

menentukaln alpalkalh sebualh proses pembelaljalraln bisal berjallaln efektif altalu 

justru seballiknyal. Untuk mewujudkaln proses pembelaljalraln yalng balik 

dibutuhkaln allalt daln medial yalng digunalkaln sebalgali penunjalng. Sebalgali 

contoh, proses pendidikaln tidalk bisal berjallaln dengaln efektif jikal rualng kelals 

yalng digunalkaln sebalgali tempalt belaljalr tidalk teralwalt altalu balhkaln sudalh tidalk 

 
27 Husna lini, Q. A l. alnd K. (2019). Implementalsi ma lna ljemen sa lra lnal daln pra lsa lra lnal pendidikaln dalla lm 

meningkaltka ln mutu di sma l balreng jombalng. Jurnall A ll-Ida lroh, 3(2), 98– 112. 

https://jurna ll.stituwjomba lng.alc.id/index.php/all-ida lroh/alrticle/view/93 
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lalyalk palkali. Oleh kalrenal itu, pengelolalaln terhaldalp salralnal daln pralsalralnal 

dallalm sebualh lembalgal pendidikaln halrus dilalkukaln secalral profesionall daln 

proporsionall. 

3. Pengertialn Malnaljemen Salralnal Pralsalralnal Pendidikaln 

Paldal dalsalrnyal malnaljemen salralnal daln pralsalralnal pendidikaln terdiri 

dalri dual unsur, yalitu salralnal daln pralsalralnal. Menurut Mulyalsal mengutip 

pendalpalt Alrikunto, salralnal pendidikaln aldallalh perallaltaln daln perlengkalpaln 

yalng secalral lalngsung dipergunalkaln daln menunjalng proses pendidikaln, 

khususnyal proses belaljalr mengaljalr, seperti palpaln tulis, spidol, penghalpus, 

allalt tulis, buku, daln medial pengaljalraln. Sedalngkaln menurut Nurstallis, salralnal 

pendidikaln dimalknali sebalgali segallal malcalm allalt yalng digunalkaln secalra l 

lalngsung dallalm proses pendidikaln. Sementalral pralsalralnal pendidikaln aldallalh 

segallal malcalm allalt yalng tidalk secalral lalngsung digunalkaln dallalm proses 

Pendidikaln28. 

Pengelolalaln salralnal daln pralsalralnal menurut Alsmalni daln Mustalri 

aldallalh penyelenggalralaln salralnal pendidikaln, seperti penaltalaln rualng kelals serta l 

ketersedialaln daln penggunalaln balhaln pembelaljalraln balgi pengaljalr daln pesertal 

didik. Talhalp pertalmal dallalm mengetalhui salralnal daln pralsalralnal alpal saljal yalng 

diperlukaln untuk mendukung berjallalnnyal progralm sekolalh yalng telalh 

disepalkalti aldallalh dengaln menilali kebutuhaln infralstruktur progralm sekolalh. 

Paldal ralpalt koordinalsi alwall semester ditentukaln kebutuhaln salralnal daln 

pralsalralnal progralm. Paldal alwall ralpalt semester dilalkukaln konsultalsi alntalra l 

 
28 Nusi Nursta llis, Ta lta lng Ibralhim, alnd N. A l. (2021). Peraln ma lnaljemen sa lra lnal da ln pralsa lra lnal pendidikaln 

dalla lm meningkaltka ln mutu pembela ljalra ln di smp insa ln cendekia l cialnjur. Jurna ll Isema l: Isla lmic Educaltion 

Ma lnalgement, 6(1), 63–76. https://journa ll.uinsgd.a lc.id/index.php/isemal/a lrticle/view/6579 
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guru, tenalgal aldministralsi, daln kesepalkaltaln bersalmal gunal menentukaln 

kebutuhaln salralnal daln pralsalralnal progralm.29. 

Dalri uralialn sebelumnyal terlihalt jelals balhwal pengelolalaln salralnal daln 

pralsalralnal mengontrol balgalimalnal seluruh allalt daln sumber dalyal sialp 

digunalkaln di sekolalh untuk melalksalnalkaln proses pengaljalraln. Konfiguralsi ini 

bertujualn untuk memberikaln dukungaln balik lalngsung malupun tidalk lalngsung 

terhaldalp keberhalsilaln proses pembelaljalraln.30 

Malnaljemen salralnal daln pralsalralnal merupalkaln keseluruhaln proses 

perencalnalaln pengaldalaln, pendalyalgunalaln, daln pengalwalsaln salralnal daln 

pralsalralnal yalng alkaln digunalkaln algalr tujualn pendidikaln di sekolalh dalpalt 

tercalpali secalral efektif sertal efisien. Kegialtaln malnaljemen salralnal daln 

pralsalralnal meliputi: 

a. Perencalnalaln 

Perencalnalaln aldallalh sualtu proses kegialtaln yalng menggalmbalrkaln 

sebelumnyal hall hall yalng alkaln dikerjalkaln kemudialn dallalm ralngkal 

mencalpali tujualn yalng sudalh ditetalpkaln. Dallalm hall ini perencalnalaln yalng 

dimalksud iallalh merinci ralncalngaln pembelialn, pengaldalaln, rehalbilitalsi, 

distribusi altalu pembualtaln perallaltaln daln perlengkalpaln sesuali dengaln 

kebutuhaln. Dengaln demikialn, perencalnalaln salralnal daln pralsalralna l 

pendidikaln dalpalt didefinisikaln sebalgali keseluruhaln proses perkiralaln 

secalral maltalng ralncalngaln pembelialn, pengaldalaln, rehalbilitalsi, distribusi 

 
29 Hera lwa lti, Sri, Ya lsir A lra lfa lt, a lnd Yenni Puspital, Ma lnaljemen Pema lnfala lta ln Salra lna l Da ln Pra lsa lra lnal 

Pembela ljalra ln." Journall A lttra lctive: Innovaltive Educaltion vol 2 No 3, 2020, ha ll 23 
30 Alkhidaltul Khikmalh da ln Malshuri Eko Wina lrno, Survei Salra lnal Da ln Pralsa lra lna l Pendidika ln Jalsma lni Di 

Ma ldra lsa lh Tsa lnalwiya lh (MTs) Se-Keca lma lta ln Klojen Kotal Ma lla lng palda l Semester Ga lnjil Ta lhun 2017, 

Journall of sports alnd physicall educaltion, Vol 1, No 1, Ta lhun 2019, hlm 05 
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altalu pembualtaln perallaltaln daln perlengkalpaln yalng sesuali dengaln 

kebutuhaln sekolalh. 

b. Pengaldalaln 

Pengaldalaln aldallalh seralngkalialn kegialtaln menyedialkaln berbalgali 

jenis salralnal daln pralsalralnal pendidikaln yalng sesuali dengaln kebutuhaln 

untuk mencalpali tujualn pendidikaln. Kebutuhaln salralnal daln pralsalralnal dalpalt 

berkalitaln dengaln jenis spesifikalsi, jumlalh, walktu, tempalt, halrgal serta l 

sumber yalng halrus dipertalnggung jalwalbkaln. Pengaldalaln dilalkukaln 

sebalgali bentuk reallisalsi altals perencalnalaln yalng sudalh dilalkukaln 

sebelumnyal. Tujualnnyal aldallalh untuk menunjalng proses pendidikaln algalr 

berjallaln dengaln efektif sertal efisien sesuali dengaln tujualn yalng diinginkaln. 

c. Penyimpalnaln 

Penyimpalnaln salralnal daln pralsalralnal aldallalh kegialtaln yalng 

dilalkukaln oleh saltualn kerjal altalu petugals gudalng untuk menalmpung halsil 

pengaldalaln balralng altalu balhaln kalntor balik beralsall dalri pembelialn, instalnsi 

lalin, altalu diperoleh dalri balntualn daln kegialtaln simpaln menyimpaln sualtu 

balralng balik berupal peralbot, allalt tulis kalntor, suralt-suralt, malupun balralng 

elektronik dallalm kealdalaln balru, malupun rusalk yalng dalpalt dilalkukaln oleh 

seoralng altalu beberalpal oralng yalng ditunjuk altalu ditugalskaln paldal lembalga l 

pendidikaln..  

d. Pemelihalralaln 

Pemelihalralaln merupalkaln kegialtaln penjalgalaln altalu pencegalhaln dalri 

kerusalkaln sualtu balralng, sehinggal balralng tersebut kondisinyal balik daln sialp 

digunalkaln. Pemelihalralaln mencalkup segallal dalyal upalyal yalng terus 
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menerus untuk mengusalhalkaln algalr perallaltaln tersebut tetalp dallalm kealdalaln 

balik. Pemelihalralaln dimulali dalri pemalkalialn balralng, yalitu dengaln calral halti-

halti dallalm menggunalkalnnyal. Pemelihalralaln yalng bersifalt khusus halrus 

dilalkukaln oleh petugals yalng mempunyali kealhlialn sesuali dengaln jenis 

balralng yalng dimalksud. 

e. Penghalpusaln Salralnal daln Pralsalralnal Pendidikaln 

Penghalpusaln balralng aldallalh kegialtaln alkhir dalri siklus pengelolalaln 

salralnal daln pralsalralnal yalng dilalkukaln dengaln menggunalkaln mekalnisme 

tertentu, berdalsalrkaln peralturaln daln ketentualn yalng berlalku. Tujualn 

penghalpusaln salralnal daln pralsalralnal aldallalh untuk membebalskaln 

bendalhalralwaln balralng altalu pengelolal dalri pertalnggung jalwalbaln 

aldministralsi daln fisik altals balralng milik negalral yalng beraldal di balwalh altalu 

pengurusalnnyal sesuali dengaln perundalng-undalngaln yalng berlalku. 

4. Tujualn Malnaljemen Salralnal Pralsalralnal 

Berikut ini aldallalh tujualn pengelolalaln infralstruktur. “Memberikaln 

sistemaltikal kerjal dallalm pengelolalaln pendidikaln berupal salralnal pembelaljalraln, 

sehinggal tugals operalsionall pendidikaln dalpalt terlalksalnal secalral efektif daln 

efisien menuju salsalraln altalu salsalraln yalng telalh ditetalpkaln.” Pengelolalaln 

salralnal daln pralsalralnal dihalralpkaln dalpalt menunjalng sekolalh dallalm 

perencalnalaln kebutuhaln salralnal, pengelolalaln pengaldalaln salralnal, pengelolalaln 

pemelihalralaln salralnal, pengelolalaln kegialtaln inventalrisalsi salralnal daln 

pralsalralnal, sertal kegialtaln penghalpusaln inventalris, menurut Direktoralt Tenalgal 
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Kependidikaln Kemendikbud dallalm bukunyal. buku Salralnal daln Pralsalralnal 

Pendidikaln Berbalsis Sekolalh.31.  

Berdalsalrkaln beberalpal penjelalsaln di altals paldal kesimpulaln balhwa l 

tujualn pengelolalaln salralnal pendidikaln aldallalh untuk memungkinkaln 

perencalnalaln, perolehaln, pendistribusialn, inventalrisalsi, pemelihalralaln, 

penyimpalnaln, daln pembualngaln pralsalralnal daln salralnal secalral efektif daln 

efisien. 

5. Rualng lingkup malnaljemen salralnal daln pralsalralnal 

Menurut Balfaldall Rualng lingkup malnaljemen salralnal daln pralsalralna l 

pendidikaln meliputi:  

a. Perencalnalaln  

Perencalnalaln meliputi perencalnalaln daln pengaldalaln salralnal daln pralsalralnal 

sekolalh sertal penilalialn keualngaln daln kebutuhaln terhaldalp balralng-balralng 

tersebut. Alnallisis pembialyalaln dilalkukaln untuk memalstikaln dalnal 

digunalkaln seefisien mungkin sekalligus memenuhi kebutuhaln pembelialn 

infralstruktur daln falsilitals.32.  

b. Pengorgalnisalsialn 

Orgalnisalsi terdiri dalri hall-hall berikut: mengallokalsikaln sumber dalyal daln 

infralstruktur sekolalh; pengorgalnisalsialn sumber dalyal daln pralsalralnal 

sekolalh. mencalkup pembialyalaln sekolalh dalri dalnal BOS untuk 

penyelenggalralaln. Seluruh Sekolalh Dalsalr daln Sekolalh Menengalh 

 
31 Nur, Faltma lwa lti. 2019. Pemalnfala lta ln Daln Pemeliha lra laln Salra lnal Da ln Pra lsa lra lnal Pendidika ln, Jurnall 

Ilmu Pendidikaln, Kegurualn, da ln Pembelalja lra ln, Vol 3, No 2. 
32 Nalsrudin, daln Malrya ldi, Malna ljemen Salra lnal daln Pra lsa lra lna l Pendidikaln dalla lm Pembela lja lra ln di SD, 

jurnall ma lna ljemen pendidikaln, vol 13, no 1, 2019 ha ll 17  
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Pertalmal di seluruh provinsi di Indonesial, balik negeri malupun swalstal, 

sertal Sekolalh Menengalh Pertalmal (SMPT) daln Tempalt Kegialtaln Belaljalr 

Malndiri (TKBM) yalng diselenggalralkaln oleh malsyalralkalt, menjaldi 

salsalraln progralm ini. Tujualn progralm BOS ini tidalk termalsuk Progralm 

Pengejalraln Palket Al daln Palket B.33. 

c. Pengalralhaln 

Pengalralhaln meliput: pemelihalralaln salralnal daln pralsalralnal sekolalh, sertal 

pemalnfalaltalnnyal secalral efektif daln efisien. Stalndalr Operalsionall Prosedur 

yalng digunalkaln dallalm pemelihalralaln, menurut Roudlotus, Puji Hujrial 

Suci, daln Sholikhalh prosedur Operalsi Stalndalr (SOP) digunalkaln dengaln 

Tujualn aldallalh:  

1) Untuk menjalgal keseralgalmaln tingkalt kinerjal altalu kondisi tertentu, 

sertal posisi petugals daln lingkungaln sekitalr ketikal melalkukaln 

pekerjalaln altalu pekerjalaln tertentu 

2) sebalgali palndualn ketikal melalkukaln tugals tertentu untuk rekaln kerjal 

daln malnaljer, 

3) Untuk mencegalh keralgu-ralgualn, duplikalsi, kegalgallaln altalu kesallalhaln 

(sehinggal menghindalri daln menguralngi konflik), daln pemborosaln 

dallalm melalksalnalkaln tugals, 

4) Merupalkaln palralmeter untuk menilali mutu pelalyalnaln,  

 
33 Walhyu s, Peralna ln Dalnal Ba lntualn Opera lsiona ll Sekolalh (BOS)dalla lm Upalya l Menuntalska ln Wa ljib 

Bela lja lr 9 Talhun di MTs NW Teros Ta lhun A lnggalraln 2019/2020, Jurna ll Studi Keisla lma ln, vol 7 no 1, 

2021, hall 36 
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5) Untuk lebih menjalmin penggunalaln tenalgal daln sumber dalyal secalral 

efisien daln efektif34. Stalndalr, operalsi, daln prosedur aldallalh tigal istilalh 

yalng digunalkaln untuk menggalmbalrkaln SOP. Stalndalr tersebut 

mencalkup prosedur operalsi stalndalr waljib yalng halrus dipaltuhi oleh 

setialp alnggotal. Alturaln-alturaln ini berfungsi sebalgali alcualn utalmal daln 

halrus ditekalnkaln. 

d. Inventalrisalsi 

Menginventalrisalsi salralnal daln pralsalralnal pendidikaln yalng kedual aldallalh 

untuk pengalwalsaln salralnal daln pralsalralnal, pengalwalsaln dilalkukaln dengaln 

mengecek buku inventalrisalsi salralnal daln pralsalralnal pendidikaln yalng di 

dallalm buku tersebut terdalpalt balralng balralng yalng telalh dialdalkaln. Hall 

tersebut didukung dengaln teori yalng diungkalpkaln intinyal menyaltalkaln 

balhwal setelalh pencaltaltaln daln pemberialn kode paldal setialp salralnal daln 

pralsalralnal yalng dialdalkaln memiliki tujualn algalr semual pihalk sekolalh 

mudalh mengenall kemballi perlengkalpaln di sekolalh balik ditinjalu dalri segi 

kepemilikaln salmpali paldal penalnggungjalwalb daln pengalwalsaln35. 

e. Pengalwalsaln 

Pengalwalsaln meliputi hall-hall sebalgali berikut: mengalwalsi seberalpal balik 

salralnal daln pralsalralnal sekolalh digunalkaln daln dipelihalral, sertal 

 
34 Roudlotus, Puji Hujrial Suci da ln Sholikhalh, Pengembalngaln SOP (Stalndalrd Opera lting Procedure) 

La lboraltorium Da lla lm Ra lngkal Optima llisa lsi Fungsi La lbora ltorium Pa ldal Progra lm Studi Pendidika ln Ta lta l 

Busa lnal UNNES, jurna ll teknologi busalna l daln Boga l vol, no 2, 2020 ha ll 155 
35 Benty, I. G. alnd D. D. N. (2021). Malnaljemen Pendidika ln Sualtu Pengalntalr Pra lktik (2nd ed.). A llfa lbeta l.  
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mengevallualsi seberalpal balik salralnal daln pralsalralnal sekolalh digunalkaln 

daln dipelihalral. 36. 

6. Stalndalr salralnal daln pralsalralnal pendidikaln dalsalr 

Stalndalr alkreditalsi sualtu lembalgal pendidikaln memiliki fungsi berikut: 

a. Sebalgali palndualn balgi inisialtif yalng bertujualn untuk meningkaltkaln stalndalr 

pengaljalraln daln rencalnal pengembalngaln sekolalh, 

b. memalsukkaln daltal untuk meningkaltkaln kinerjal walrgal sekolalh daln 

memberi merekal wewenalng lebih. 

c. dorongaln inspiraltif untuk secalral progresif meningkaltkaln stalndalr 

pendidikaln 

d. Selalin menjaldi institusi berkuallitals tinggi, sekolalh teralkreditalsi ini 

mendalpalt malnfalalt dalri balntualn keualngaln, sumber dalyal malnusial, daln 

aldministralsi dalri sektor publik, bisnis, daln pemerintalhaln 37. 

B. Kajian Teoritik Mutu Pembelajaran Pendidikan 

1. Pengertialn Mutu Pendidikaln  

Konteks pendidikaln, pengertialn mutu dipalndalng dalri paldal proses daln 

halsil pendidikaln. Dallalm “proses pendidikaln” yalng bermutu terlibalt berbalgali 

input seperti; balhaln untuk mengaljalr (kognitif, elfektif altalu psikomotorik), 

metodologi (bervalrialsi sesuali kemalmpualn guru) salralnal didukung daln salralnal 

pralsalralnal daln sumber dalyal lalinyal sertal menciptalkaln sualsalnal yalng kondusif. 

 
36 Tri Firma lnsyalh, A lchmald Supriya lnto daln Algus Tima ln, Efektivita ls Pema lnfa la lta ln Sa lra lnal Da ln Pra lsa lra lnal 

Da llalm Meningkaltka ln Mutu La lya lnaln, Jurnall Ma lna ljemen daln Supervisi Pendidikaln, Vol 2, No 3,  ha ll 18 
37 Alsopwa ln, Studi Tentalng Alkredita lsi Da lla lm Meningkaltka ln Produktivita ls Sekolalh, jurnall ma lna ljemen 

pendidikaln daln aldministra lsi, vol 2 no 2, hall 268 
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Mutu memiliki pengertialn yalng bervalrialsi. “mutu aldallalh sebualh 

proses terstruktur untuk memperbaliki kelualraln yalng dihalsilkaln. jugal 

menjelalskaln mutu dallalm bidalng pendidikaln, yalitu: “Mutu di bidalng 

pendidikaln meliputi input, proses, output daln outcome. Input pendidikaln 

dinyaltalkaln bermutu jikal sialp berproses. Prose pendidikaln bermutu alpalbilal 

malmpu menciptalkaln sualsalnal yalng PAlKEM (Pembelaljalraln yalng Alktif, 

Krealtif, Menyenalngkaln daln Bermalknal). Output dinyaltalkaln bermutu jikal 

halsil belaljalr alkaldemik daln nonalkaldemik siswal tinggi. Outcome dinyaltalkaln 

bermutu alpalbilal lulusaln cepalt terseralp di dunial kerjal, galji waljalr, semual pihalk 

mengalkui kehebaltaln lulusaln daln meralsal puals”. Balhwal Jikal siswal yalng dialkui 

telalh lulus sualtu jenjalng altalu menyelesalikaln progralm pembelaljalraln tertentu 

menunjukkaln kecerdalsaln alkaldemik daln ekstralkurikuler, malkal pendidikaln 

tersebut dialnggalp bermutu tinggi. 38. 

Dalri pengertialn tersebut malkal mutu altalu kuallitals dalri sebualh 

pendidikaln halrus ditingkaltkaln balik dallalm sumber dalyal malnusial, sumber dalyal 

malteriall, mutu pembelaljalraln, mutu lulusaln daln sebalgalinyal. Dalri berbalgi 

mutu altalu kuallitals yalng perlu ditingkaltkaln malkal mutu pembelaljalraln aldallalh 

sualtu yalng menjaldikaln fokus dallalm penelitialn ini.  

2. Pengertialn pembelaljalraln 

Kuallitals dalpalt dimalknali dengaln istilalh mutu altalu jugal keefektifaln. 

kuallitals pembelaljalraln aldallalh sualtu proses belaljalr mengaljalr yalng terjaldi 

secalral efektif sehinggal dalpalt menghalsilkaln keberhalsilaln tujualn yalng dicalpali. 

 
38Hallima lh Sa ldiya lh, dkk, Jurna ll Ma lnaljemen Progra lm Pendidika ln Lealdership Untuk Siswa l di Sekolalh 

A lla lm Balnyu Belik Kedung Ba lnteng Balnyumals, Vol. 5 No. 02, December 2019, ha ll 252  
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Aldalpun indikaltor kuallitals pembelaljalraln alntalral lalin dalpalt dilihalt dalri perilalku 

guru (tea lcher educaltor’s behalvior), perilalku daln dalmpalk belaljalr siswal 

(student tealcher’s behalvior), iklim pembelaljalraln (lealrning climalte), malteri 

pembelaljalraln, medial pembelaljalraln, daln sistem pembelaljalraln39. 

Pembelaljalraln paldal halkikaltnyal merupalkaln sualtu proses interalksi 

alntalral guru daln siswal balik interalksi lalngsung seperti taltalp mukal malupun 

interalksi secalral tidalk lalngsung menggunalkaln medial pembelaljalraln.40 

Sedalngkaln dallalm (Undalng-undalng Sistem Pendidikaln Nalsionall No. 20 

Talhun 2003) menyaltalkaln balhwal Pembelaljalraln aldallalh proses interalksi 

pesertal didik dengaln pendidik daln sumber belaljalr paldal sualtu lingkungaln 

belaljalr. Pembelaljalraln jalgal dialrtikaln sebalgali proses memberikaln bimbingaln 

altalu balntualn kepaldal pesertal dallalm melalkukaln proses belaljalr.41 

Pembelaljalraln aldallalh proses untuk membalntu pesertal didik algalr dalpalt 

belaljalr dengaln balik. Hall ini sejallaln dengaln Undalng-undalng Republik 

Indonesial Nomor 20 Talhun 2003 Tentalng Sistem Pendidikaln Nalsionall balhwal 

pembelaljalraln aldallalh proses interalksi pesertal didik dengaln pendidik daln 

sumber belaljalr yalng berlalngsung dallalm sualtu lingkungaln belaljalr. 

Pembelaljalraln dipalndalng secalral nalsionall sebalgali sualtu proses interalksi yalng 

melibaltkaln komponen-komponen utalmal, yalitu pesertal didik, pendidik, daln 

 
39 Sutikno, R. Al. W. a lnd P. Y. (2019). Peningkalta ln kuallita ls pembela ljalra ln ipa l melallui model exa lmple 

non-exalmple berba lntualn media l aludio visuall. Jurnall Pendidika ln Daln Pembela lja lra ln IPAl Indonesia l, 9(3), 

131– 138. 
40 Rosmital. (2020). Skripsi Efektivita ls Pembela lja lra ln Da lring (Studi Ka lsus Ha lsil Bela lja lr Ma lta l Pelalja lra ln 

Ekonomi Kela ls X Ips Sma l Negeri 9 Talnjung Ja lbung Timur Ta lhun 2019/ 2020) 
41 Yolalndal Sa lri, M. B. (2020). Efektivita ls Pembela lja lra ln Dalring Dalla lm Pembelalja lra ln Balha lsa l Indonesia l 

Di Kela ls II A l MI Unggulaln Mifta lhul Hudal 51 Universita ls Kristen Indonesia l Tumalng Cepogo Boyola lli 

Ta lhun Pelalja lra ln 2019/2020. http://erepository.perpus.ia linsa lla ltiga l.a lc.id/9550/. 
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sumber belaljalr yalng berlalngsung dallalm sualtu lingkungaln belaljalr. proses 

pembelaljalraln merupalkaln sualtu sistem, yalitu saltu kesaltualn komponen yalng 

saltu salmal lalin salling berkalitaln daln salling berinteralksi untuk mencalpali sualtu 

halsil yalng dihalralpkaln secalral optimall sesuali dengaln tujualn yalng telalh 

ditetalpkaln. 

Nalmun dallalm proses pembelaljalraln di maldralsalh salngalt terikalt altals 

tujualn pembelaljalraln, tidalk halnyal sebalgali proses belaljalr yalng terjaldi di lualr 

maldralsalh altalu peraln malsyalralkalt. Malkal dalri itu sualtu pembelaljalraln dallalm 

maldralsalh terdalpalt sualtu perencalnalaln kegialtaln yalng mengalcu paldal tujualn 

yalng ditentukaln 

Dalpalt disimpulkaln balhwal pembelaljalraln aldallalh proses interalksi altalu 

penyalmpalialn malteri yalng dilalkukaln seoralng guru altalu pendidik kepaldal siswa l 

di sualtu lingkungaln belaljalr yalng di dallalmnyal terdalpalt proses belaljalr 

mengaljalr yalng malnal proses tersebut menalmbalh pengetalhualn balgi siswal. 

3. Mutu pembelaljalraln 

Mutu pembelaljalraln aldallalh sualtu kuallitals dallalm pembelaljalraln. mutu 

aldallalh proses pembelaljalraln merupalkaln halsil dalri mutu guru dallalm 

memberikaln lalyalnaln pembelaljalraln sehinggal dalpalt mencalpali semalngalt 

belaljalr pesertal didik. Tidalk halnyal guru yalng dalpalt mempengalruhi mutu 

pembelaljalraln. tetalpi pembelaljalraln yalng berkuallitals jugal sebalgali peraln yalng 

berpengalruh dalri salralnal pralsalralnal yalng aldal di maldralsalh tersebut. 

Membicalralkaln mengenali mutu pembelaljalraln yalng alrtinyal mempersoallkaln 

balgalimalnal kegialtaln belaljalr yalng dilalkukaln selalmal ini yalng alkaln 

menghalsilkaln lulusaln balik sesuali dengaln alpal yalng dihalralpkaln. Dallalm 
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meningkaltkaln sebualh kuallitals pembelaljalraln, oleh kalrenal itu kital halrus 

memperhaltikaln mengenali beberalpal komponen tersebut yalitu: 

a. Siswal daln guru 

b. Kurikulum 

c. Salralnal daln pralsalralnal pendidikaln 

d. Pengelolalaln sekolalh, meliputi pengelolalaln kelals, gru, siswal, salralnal daln 

pralsalralnal, peningkaltaln taltal tertib daln kepemimpinaln. 

e. Pengelolalaln proses pembelaljalraln, meliputi penalmpilaln guru, pengualsalaln 

malteri, sertal penggunalaln straltegi pembelaljalraln. 

f. Pengelolalaln dalnal. 

g. Evallualsi. 

h. Kemitralaln, meliputi hubungaln sekolalh dengaln lembalgal lalin42. 

Mutu aldallalh kepualsaln pelalnggaln sepenuhnyal (full customer 

saltisfalction). Untuk mengejalr mutu, malkal kesallalhaln dallalm pelalksalnalaln 

proses pendidikaln halrus dieliminalsi untuk mencalpali keunggulaln kompetitif 

lulusalnnyal daln keunggulaln. pengertialn mutu dipalndalng dalri paldal proses daln 

halsil pendidikaln.  Dallalm “proses pendidikaln” yalng bermutu terlibalt berbalgali 

input seperti; balhaln untuk mengaljalr (kognitif, alfektif altalu psikomotorik), 

metodologi (bervalrialsi sesuali kemalmpualn guru) salralnal didukung daln salralnal 

pralsalralnal daln sumber dalyal lalinyal sertal menciptalkaln sualsalnal yalng kondusif. 

Dalri pengertialn tersebut malkal mutu altalu kuallitals dalri sebualh 

pendidikaln halrus ditingkaltkaln balik dallalm sumber dalyal malnusial, sumber dalyal 

malteriall, mutu pembelaljalraln, mutu lulusaln daln sebalgalinyal. Dalri berbalgi 

 
42 Sya lfa lruddin, malnaljemen daln stra ltegi pembela lja lra ln, (Medaln: Perdalna l Publishing,2019),87 
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mutu altalu kuallitals yalng perlu ditingkaltkaln malkal mutu pembelaljalraln aldallalh 

sualtu yalng menjaldikaln fokus dallalm penelitialn ini.


