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ABSTRAK

Suciati, Eka Fitri. Dosen Pembimbing | Dr. Hj. Naning Fatmawatie, SE, MM dan
Dosen Pembimbing Il Ning Purnama Sariati M.E.I: Peran Budaya Organisasi
dalam Meningkatkan Kinerja (Studi Pada NU CARE LAZISNU MWCNU Prambon,
Nganjuk). Skripsi, Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, 1AIN
Kediri, 2024.

Kata Kunci: Budaya Organisasi, Kinerja, Lazisnu

Budaya organisasi merupakan nilai atau keyakinan, pemahaman yang di pegang
teguh oleh pengurus atau anggota suatu organisasi. Budaya organisasi pada Lazisnu
Prambon ialah value atau nilai-nilai yang selalu di terapkan pada lembaga sehingga
menjadi kebiasaan dalam melakukan kegiatan atau pekerjaan dengan baik dan
maksimal. Kinerja merupakan hasil yang diperoleh oleh suatu organisasi baik
bersifat profit oriented dan non profit oriented yang dihasilkan selama satu periode.
Kinerja pada Lazisnu Prambon ditunjukkan pada peningkatan di penghimpunan dan
pentasyarufan, beberapa program kerja, membaiknya citra lembaga serta kualitas
para pengurusnya. Peran budaya organisasi dalam meningkatkan kinerja mampu
memberikan semangat para pengurus dalam menjalakan setiap aktivitasnya. Tujuan
penelitian ini untuk menjelaskan budaya organisasi dan menganalisa peran budaya
organisasi dalam meningkatkan kinerja di NU CARE-LAZISNU MWCNU
Prambon, Nganjuk.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian
lapangan (field research). Sumber data yang digunakan yaitu sumber data primer
dan sekunder, sedangkan metode pengumpulan data terdiri dari wawancara,
observasi dan dokumentasi. Peneliti mengecek keabsahan data dengan ketekunan
pengamatan, triangulasi, perpanjangan partisipasi peneliti. Sedangkan analisis
dilakukan dengan tiga tahapan yakni reduksi data, paparan dan sajian data serta
penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) budaya organisasi yang di terapkan
di NU CARE LAZISNU MWCNU Prambon, Nganjuk ialah khidmah, menjaga
nama baik Nahdatul Ulama (NU), filantropis, inovatif, pelaksanaan madrasah amil,
syiar ke-NU an, diklatsus (pendidikan dan pelatihan khusus). (2) Peran budaya
organisasi sangat mempengaruhi peningkatan kinerja di NU CARE-LAZISNU
MWCNU Prambon, Nganjuk. Peningkatan di tunjukkan pada indikator kuantitas
seperti peningkatan penghimpunan dan pentasyarufan, peningkatan yabila,
peningkatan penerima zakat mal serta penghargaan yang telah di raih. Kualitas kerja
diketahui dari pembagian tugas di setiap acara serta absensi yang di sediakan setiap
acara. Pengukuran kerjasama diukur melalui seringnya rapat koordinasi dan adanya
kerjasama dari beberapa toko, rumah sakit dan komunitas. Untuk tanggung jawab
diterapkan melalui budaya organisasi menjaga nama baik NU serta bentuk khidmah
dengan ikhlas melaksanakan tugas pengambilan koin NU. Selain peningkatan
kinerja yang ada tetap ada kekurangan dan juga kendalanya yaitu masih banyak
pengurus yang kurang peduli dengan oganisasi, keterbatasan waktu pengurus untuk
melaksanakan dan berpartisipasi dalam kegiatan pengelolaan ZIS serta masih
banyak pengurus yang belum memahami ilmu zakat secara mendalam. Pengaruh
budaya organisasi dapat menumbuhkan semangat para pengurusnya.
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ABSTRACT

Suciati, Eka Fitri. (2024) The Role of Organizational Culture in Improving
Performance (Study at NU CARE LAZISNU MWCNU Prambon, Nganjuk). Thesis,
Sharia Banking, Faculty of Islamic Economics and Business, [IAIN Kediri.
Supervisor I Dr. Hj. Naning Fatmawatie, SE, MM and Supervisor II Ning Purnama
Sariati M.E.L

Keywords: Organizational Culture, Performance, Lazisnu

Organizational culture is the values or beliefs, understanding that are held firmly
by the management or members of an organization. Organizational culture at
Lazisnu Prambon is the values that are always applied to the institution so that it
becomes a habit to carry out activities or work well and optimally. Performance is
the result obtained by an organization, both profit-oriented and non-profit oriented,
which is produced during one period. Lazisnu Prambon's performance is shown in
increases in collection and distribution, several work programs, improvements in the
image of the institution and the quality of its administrators. The role of
organizational culture in improving performance is able to provide enthusiasm for
administrators in carrying out all their activities. The aim of this research is to
explain organizational culture and analyze the role of organizational culture in
improving performance at NU CARE-LAZISNU MWCNU Prambon, Nganjuk.

This research uses a qualitative approach with the type of field research. The
data sources used are primary and secondary data sources, while the data collection
methods consist of interviews, observation and documentation. Researchers check
the validity of the data with diligent observation, triangulation, and extended
researcher participation. Meanwhile, the analysis was carried out in three stages,
namely data reduction, data presentation and presentation and drawing conclusions.

The results of this research show that (1) the organizational culture implemented
at NU CARE LAZISNU MWCNU Prambon, Nganjuk is solemn, maintaining the
good name of Nahdatul Ulama (NU), philanthropic, innovative, implementing amil
madrasas, spreading the word of NU, diklatsus (education and special training). (2)
The role of organizational culture greatly influences performance improvement at
NU CARE-LAZISNU MWCNU Prambon, Nganjuk. The increase is shown in
quantity indicators such as increasing collection and distribution, increasing yabila,
increasing zakat mal recipients and awards that have been achieved. The quality of
work is known from the distribution of tasks at each event as well as the attendance
provided at each event. Cooperation is measured through frequent coordination
meetings and cooperation from several shops, hospitals and communities.
Responsibility is implemented through an organizational culture of maintaining
NU's good name and a form of solemnity in sincerely carrying out the task of
collecting NU coins. Apart from improving existing performance, there are still
shortcomings and obstacles, namely that there are still many administrators who do
not care about the organization, the administrators have limited time to implement
and participate in ZIS management activities and there are still many administrators
who do not understand the science of zakat in depth. The influence of organizational
culture can foster the enthusiasm of its administrators.
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