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MOTTO 

 

“I will no longer go full throttle. Instead, I will walk slowly enjoying every 

steps of the journey. At my own pace, following my own rhythms.” 
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ABSTRAK 

ERIKA OKTAVIAN, 2023. Dosen Pembimbing (1) Dr. M. Qomarul Huda, M.Fil.I 

dan (2) Shofi Mirwani, M.Psi, Psikolog. Gambaran Dukungan Sosial Relawan 

Pendamping Dalam Menangani ODGJ di Dinas Sosial Kota Kediri, Skripsi, 

Program Studi Psikologi Islam, Fakultas Ushuluddin Dan Dakwah, IAIN Kediri.  

Kata Kunci: Dukungan Sosial, Relawan Pendamping, ODGJ. 

Satu dari empat masalah kesehatan utama yang ada di berbagai negara adalah 

gangguan jiwa. Masalah tentang kesehatan jiwa merupakan masalah yang belum 

terselesaikan baik pada tingkat global maupun nasional. Permasalahan ini menjadi 

rumit karena belum semua provinsi mempunyai fasilitas yang memadai untuk 

menangani gangguan jiwa. Kementerian Sosial menyediakan sumber daya manusia 

yang ikut terlibat secara langsung dalam proses penyelenggaraan kesejahteraan 

sosial khususnya ODGJ terlantar melalui relawan pendmping odgj yang bertugas 

secara sukarela. Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan: (1) Mengetahui 

gambaran dukungan sosial relawan pendamping dalam menangani ODGJ di Dinas 

Sosial Kota Kediri, (2) Mengetahui faktor yang mempengaruhi dalam pemberian 

dukungan sosial relawan pendamping dalam menangani ODGJ di Dinas Sosial 

Kota Kediri. (3) Mengetahui dampak dukungan sosial relawan pendamping 

berpengaruh dalam menangani ODGJ di Dinas Sosial Kota Kediri. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif dengan 

pendekatan studi kasus. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah 

wawancara, observasi dan dokumentasi yang dilakukan pada 3 subjek relawan 

pendamping dan 3 ODGJ. Teknik analisis data yang digunakan adalah reduksi data, 

proses penyajian data dan penarikan kesimpulan. 

Hasil dari penelitian ini adalah ketiga subjek sama-sama memberikan 

dukungan sosial kepada odgj berupa dukungan emosional, dukungan instrumental, 

dukungan informasional dan dukungan penghargaan dengan level yang hampir 

sama. Faktor yang mempengaruhi subjek dalam memberikan dukungan sosial yaitu 

rasa empati dan norma serta nilai sosial. Dampak dukungan sosial juga dirasakan 

pada relawan pendamping ODGJ dan ODGJ. 
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