
PENERAPAN SISTEM INFORMASI KOMPUTERISASI HAJI TERPADU 

(SISKOHAT) UNTUK MENINGKATKAN KEPUASAN JAMA’AH HAJI 

TERHADAP PELAYANAN PENYELENGGARA HAJI  

DI KANTOR KEMENTERIAN AGAMA  

KABUPATEN KEDIRI 

 

 

SKRIPSI  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OLEH : 

FERIZQA ABDATILLAH 

NIM. 20205019 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PENDIDIKAN ISLAM 

FAKULTAS TARBIYAH 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) KEDIRI 

2024 

 



ii 
 

PENERAPAN SISTEM INFORMASI KOMPUTERISASI HAJI TERPADU 

(SISKOHAT) UNTUK MENINGKATKAN KEPUASAN JAMA’AH HAJI 

TERHADAP PELAYANAN PENYELENGGARA HAJI  

DI KANTOR KEMENTERIAN AGAMA  

KABUPATEN KEDIRI 

 

SKRIPSI  

Diajukan Kepada Fakultas Tarbiyah Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri 

Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Guna Memperoleh Gelar Sarjana 

Pendidikan (S1) 

 

 

 

 

 

 

Oleh : 

FERIZQA ABDATILLAH 

NIM. 20205019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PENDIDIKAN ISLAM 

FAKULTAS TARBIYAH 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) KEDIRI 

2024 

 



iii 
 

  



iv 
 

 



v 
 



vi 
 

HALAMAN MOTTO 

 

Selalu ada harga dalam sebuah proses, nikmati saja prosesnya. 

Lebarkan rasa sabar itu lagi. Semua impian anda, mungkin tidak selalu 

berjalan dengan lancar tetapi hasilnya akan diceritakan lagi nanti.  

(Buku Karya Boy Candra) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 
 

HALAMAN PERSEMBAHAN  

  Alhamdulillahi Rabbil' Alamin Puji Syukur Kehadirat Allah SWT, 

Shalawat serta salam tetap tercurahkan kepada Baginda Nabi Agung Muhammad 

SAW, yang telah menunjukan jalan kebenaran dan Sang Tauladanan bagi seluruh 

umat islam. Dengan segenap rasa cinta dan kasih, ku persembahkan karya ini untuk 

orang- orang terkasih : 

1. Ibu Umi Irawati, selaku orang tua ku yang telah memberikan setiap do’a, 

dukungan dan kasih sayang, serta nasehat-nasehat yang tak henti diberikan 

demi kesuksesanku. 

2. Dan segenap semua keluarga besar ku yang telah memberikan supportnya dan 

setiap doa-doanya. 

3. Bapak Addin Arsyadana, M.Pd.I dan Bapak Nurul Hudha Purnomo, M.Pd 

selaku dosen pembimbing yang dengan sabar telah membimbing proses awal 

penulisan sampai selesai. 

4. Untuk Kepala seksi PHU Abdul Kholiq Nawawi M,Pd.I dan para pegawainya, 

dan segenap jajaran Kementrian Agama Kabupaten Kediri yang telah berkenan 

membantu dalam penyelesaian penulisan skripsi ini. 

5. Alimun Karim U.N.A, Siti Nur Cholifah, Siti Mauridatul. K, Yusrinamaula 

N.F yang selalu memberikan dorongan semangat dan selalu memberikan 

motivasi dan keceriaan setiap kali bertemu. 

6. Diriku sendiri dan seluruh teman-teman khususnya sahabat semprotulation 

yang telah mendoakan untuk kelancaran penulisan skripsi ini.  

 

 



viii 
 

 



ix 
 

ABSTRAK 

Ferizqa Abdatillah : 20205019, Dosen Pembimbing Dr. Addin Arsyadana, M.Pd. I, 

dan Nurul Hudha Purnomo, M.Pd, Penerapan Sistem Informasi Komputerisasi Haji 

Terpadu (SISKOHAT) Untuk Meningkatkan Kepuasan Jama’ah Haji Terhadap 

Pelayanan Penyelenggara Haji Di Kementrian Agama Kabupaten Kediri, Skripsi, 

Program Studi Manajemen Pendidikan Islam, Fakultas Tarbiyah, IAIN Kediri, 

2024. 

Kata Kunci: Penerapan (SISKOHAT), Pelayanan Penyelenggara Haji, dan 

Kepuasan Jama’ah Haji. 

Penelitian ini membahas mengenai Penerapan Sistem Informasi 

Komputerisasi Haji Terpadu (SISKOHAT) Untuk Meningkatkan Kepuasan 

Jama’ah Haji Terhadap Pelayanan Penyelenggara Haji Di Kementrian Agama 

Kabupaten Kediri. Fokus penelitian ini adalah untuk mengetahui: (1) Wujud 

Pelayanan yang diberikan dari penerapan Siskohat di kementrian agama kabupaten 

kediri. (2) Efektivitas dari penerapan Siskohat di kementrian agama kabupaten 

kediri. (3) Hambatan dari penerapan Siskohat di kementrian agama kabupaten 

kediri. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Teknik 

pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Informan 

dalam penelitian ini adalah kepala seksi Penyelenggara Haji dan Umroh (PHU), dan 

Pegawainya.  Analisis data terdiri dari reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan SISKOHAT Untuk 

Meningkatkan Kepuasan Jama’ah Haji Terhadap Pelayanan Penyelenggara Haji Di 

Kementrian Agama Kabupaten Kediri meliputi tiga aspek yakni: (1) Wujud 

penerapan dari system informasi komputerisasi haji terpadu siskohat di kementrian 

agama meliputi pendaftaran haji, pembatalan haji, dan pelimpahan porsi haji 

jama’ah. (2) Efektivitas penerapan sistem informasi komputerisasi haji terpadu 

siskohat, indikator dari efektivitas keberhasilan penerapan siskohat ada 

kecanggihan sistem, signifikansi informasi, fasilitas dan sarana sistem informasi, 

dan adanya peran stakeholder. (3) Hambatan dari penerapan sistem informasi 

komputerisasi haji terpadu siskohat di kementrian agama kabupaten kediri, 

diantaranya faktor penghambat dari penerapan siskohat meliputi masih ada jama’ah 

yang belum mengerti mengenai tata cara pendaftaran haji, kesalahan BPS-BPIH 

dalam entry jama’ah, kesalahan ejaan nama pendaftar calon jama’ah haji, ada 

jama’ah yang membatalkan pendaftaran namun belum melakukan mutasi rekening 

konvensional ke rekening syariah, dan terjadinya jaringan error. 
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