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ABSTRAK

Ferizga Abdatillah : 20205019, Dosen Pembimbing Dr. Addin Arsyadana, M.Pd. I,
dan Nurul Hudha Purnomo, M.Pd, Penerapan Sistem Informasi Komputerisasi Haji
Terpadu (SISKOHAT) Untuk Meningkatkan Kepuasan Jama’ah Haji Terhadap
Pelayanan Penyelenggara Haji Di Kementrian Agama Kabupaten Kediri, Skripsi,
Program Studi Manajemen Pendidikan Islam, Fakultas Tarbiyah, IAIN Kediri,
2024.

Kata Kunci: Penerapan (SISKOHAT), Pelayanan Penyelenggara Haji, dan
Kepuasan Jama’ah Haji.

Penelitian ini membahas mengenai Penerapan Sistem Informasi
Komputerisasi Haji Terpadu (SISKOHAT) Untuk Meningkatkan Kepuasan
Jama’ah Haji Terhadap Pelayanan Penyelenggara Haji Di Kementrian Agama
Kabupaten Kediri. Fokus penelitian ini adalah untuk mengetahui: (1) Wujud
Pelayanan yang diberikan dari penerapan Siskohat di kementrian agama kabupaten
kediri. (2) Efektivitas dari penerapan Siskohat di kementrian agama kabupaten
kediri. (3) Hambatan dari penerapan Siskohat di kementrian agama kabupaten
kediri.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Teknik
pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Informan
dalam penelitian ini adalah kepala seksi Penyelenggara Haji dan Umroh (PHU), dan
Pegawainya. Analisis data terdiri dari reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan SISKOHAT Untuk
Meningkatkan Kepuasan Jama’ah Haji Terhadap Pelayanan Penyelenggara Haji Di
Kementrian Agama Kabupaten Kediri meliputi tiga aspek yakni: (1) Wujud
penerapan dari system informasi komputerisasi haji terpadu siskohat di kementrian
agama meliputi pendaftaran haji, pembatalan haji, dan pelimpahan porsi haji
jama’ah. (2) Efektivitas penerapan sistem informasi komputerisasi haji terpadu
siskohat, indikator dari efektivitas keberhasilan penerapan siskohat ada
kecanggihan sistem, signifikansi informasi, fasilitas dan sarana sistem informasi,
dan adanya peran stakeholder. (3) Hambatan dari penerapan sistem informasi
komputerisasi haji terpadu siskohat di kementrian agama kabupaten kediri,
diantaranya faktor penghambat dari penerapan siskohat meliputi masih ada jama’ah
yang belum mengerti mengenai tata cara pendaftaran haji, kesalahan BPS-BPIH
dalam entry jama’ah, kesalahan ejaan nama pendaftar calon jama’ah haji, ada
jama’ah yang membatalkan pendaftaran namun belum melakukan mutasi rekening
konvensional ke rekening syariah, dan terjadinya jaringan error.
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