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BAB VI 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Menurut hasil pengolahan dan analisis data, pengujian hipotesis, dan 

pembahasan hasil mengenai pengaruh kepercayaan dan persepsi terhadap 

keputusan menabung nasabah di Bank Muamalat Cabang Pembantu 

Tulungagung dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Kepercayaan nasabah pada Bank Muamalat Cabang Pembantu Tulungagung 

memiliki nilai minimum sebesar 18,00, nilai maximum sebesar 30,00, dan 

mean sebesar 24,8291. Menurut perhitungan kategorisasi, kepercayaan 

nasabah berada pada kategori sedang. Karena didapatkan berdasarkan 

perolehan skor 21 < X < 27 dengan mean 24,8291. 

2. Persepsi nasabah memiliki nilai minimum sebesar 13,00, nilai maximum 

sebesar 25,00, dan mean sebesar 20,6036. Menurut perhitungan 

kategorisasi, persepsi nasabah berada pada kategori rendah. Karena 

didapatkan berdasarkan perolehan skor 20 < X < 32 dengan mean 20,6036. 

3. Keputusan menabung memiliki nilai minimum sebesar 14,00, nilai maximum 

sebesar 25,00, dan mean sebesar 20,5600. Menurut perhitungan 

kategorisasi, keputusan menabung berada pada kategori sedang. Karena 

didapatkan berdasarkan perolehan skor 16,75 < X < 22,25 dengan mean 

20,5600. 

4. Berdasarkan hasil nilai pada uji t peneliti menunjukkan bahwa nilai t hitung 

variabel kepercayaan (X1) sebesar 4,769 lebih besar dari nilai t tabel sebesar 
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1,650475 dengan tingkat signifikasi 0,000 < 0,05, maka H0 di tolak dan H1 

diterima yang artinya kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan menabung. 

5. Berdasarkan hasil nilai pada uji t peneliti menunjukkan bahwa nilai t hitung 

variabel persepsi (X2) sebesar 7,585 lebih besar dari nilai t tabel sebesar 

1,650475 dengan tingkat signifikasi 0,000 < 0,05, maka H0 di tolak dan H1 

diterima yang artinya persepsi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan menabung. 

6. Hasil analisis data pada uji F menunjukkan bahwa F hitung lebih besar dari 

F tabel yaitu 77,931 > 3,88 dengan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05. Hal 

ini menunjukkan bahwa H0 di tolak H1 diterima yang artinya terdapat 

pengaruh yang positif dan signifikan dari variabel independen (kepercayaan 

(X1), (persepsi (X2) secara bersama-sama terhadap variabel dependen 

(keputusan menabung (Y). Sedangkan nilai korelasi R square adalah 0,364. 

Artinya keputusan menabung (Y) dapat dijelaskan oleh kepercayaan (X1), 

persepsi (X2) sebesar 36,4%. 

B. Saran 

Pada penelitian ini penulis menyadari kurangnya kata sempurna. Karena 

itu, penulis berharap bagi peneliti yang akan datang dapat menyajikan hasil 

penelitian yang lebih baik dari peneliti sebelumnya.  

1. Bagi Bank Muamalat Cabang Pembantu tulungagung 

Pihak Bank Muamalat sebaiknya berupaya meningkatkan kepercayaan 

dan persepsi nasabah serta berupaya nasabah merasa puas dengan berbagai 
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produk tabungan yang diberikan, sebab hal ini terbukti berpengaruh 

terhadap keputusan menabung. 

2. Bagi peneliti yang mendatang 

a. Dengan adanya penelitian ini diharap dapat dijadikan bahan refrensi dan 

perbandingan serta rambahan untuk penelitian-penelitian selanjutnya 

terkait dengan keputusan menabung. 

b. Mengingat pada penelitian ini terdapat dua variabel X (kepercayaan dan 

persepsi) dan satu variabel Y (keputusan menabung), diharap dapat 

menambahkan variabel dependen maupun independen supaya 

mendapatkan hasil penelitian yang lebih baik.  
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