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ABSTRAK

WURRY ADHANNIS , Dosen Pembimbing Dr. RINI RISNAWITA SUMINTA,
M.Si dan AMRUL MUTTAQIN, M.El : Analisis Faktor-faktor yang
Mempengaruhi Nasabah Melakukan Pembiayaan Gadai Emas di BMT UGT
Sidogiri. STAIN KEDIRI, 2016

Kata Kunci : Faktor Psikologis, Gadai Emas Syariah

Produk Gadai emas Syariah merupakan salah satu solusi pembiayaan bagi
masyarakat yang membutuhkan dana untuk memenuhi kebutuhan hidupnya.
Banyak lembaga keuangan selain pegadaian yang menawarkan pembiayaan
tersebut salah satunya adalah BMT UGT Sidogiri.

Permasalahan pokok yang menjadi fokus penelitian ini adalah faktor-
faktor yang mempengaruhi nasabah melakukan pembiayaan gadai emas di BMT
UGT Sidogiri. Hal ini dianggap menarik oleh peneliti karena dari faktor-faktor
perilaku nasabah dapat menentukan seseorang melakukan sesuatu untuk
memenuhi kebutuhannya melihat persaingan lembaga keuangan.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan
kualitatif, karena penelitian ini mendiskripsikan tentang sistem gadai emas di
BMT UGT Sidogiri dan faktor-faktor yang mempengaruhi nasabah melakukan
pembiayaan gadai emas syariah di BMT UGT Sidogiri.

Hasil penelitian ini diantaranya : BMT UGT Sidogiri lahir pada tahun
2000 di kota Pasuruan dan berdiri di Kediri pada tahun 2009. Gadai emas syariah
menjadi salah satu produk pembiayaan yang ditawarkan oleh BMT UGT Sidogiri.
Sistem yang digunakan sama dengan lembaga keuangan syariah yang sesuai
dengan Fatwa DSN-MUI/No.26/2002. Menurut mekanismenya pembiayaan ini
tidak memerlukan adanya survei seperti yang dicantumkan pada brosurnya, akan
tetapi pada kenyataannya dalam pencairan dana tetap dilakukan survei bagi
nasabah yang baru mendaftar. Sedangkan faktor-faktor yang mempengaruhi
nasabah melakukan pembiayaan gadai emas diantaranya adalah faktor
kebudayaan yaitu mereka yang beragama Islam cenderung memilih syariah.
Faktor sosial yaitu rangsangan yang berasal dari ajakan teman sesama para
pedagang pasar, tetangga. Faktor pribadi yaitu nasabah yang sedang mengalami
kesulitan finansial disaat pendapatan menurun sedangkan kebutuhan mereka terus
bertambah, selain itu juga profesi mereka sebagai pedagang kecil yang
keuntungannya tidak menentu. Faktor yang terakhir yaitu faktor psikologis
diantaranya adalah keinginan nasabah untuk mendapatkan pelayanan yang
menyenangkan, proses pinjaman yang lebih mudah, keyakinan atas nilai syariah
yang dipakai, rasa kekeluargaan yang diberikan kepada nasabah sehingga merasa
senang menjadi nasabah BMT Sidogiri dibuktikan dengan nasabah yang menjadi
nasabah bertahun-tahun dan mengambil pembiayaan lebih dari 2 kali. Dengan
adanya penelitian tentang faktor psikologis ini diharapkan pihak BMT UGT
Sidogiri mampu meningkatkan kualitas dan memberikan prosedur yang mudah
sehingga produk gadai emas ini diminati masyarakat serta kepercayaan
masyarakat terhadap BMT UGT Sidogiri semakin meningkat.
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