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ABSTRAK

NABILA, ZULFA. Dosen Pembimbing Dr. Iskandar Tsani, M.Ag. dan Jerhi
Wahyu Fernanda. M.Si. Strategi Bauran Pemasaran Jasa Pendidikan Dalam
Meningkatkan Minat Peserta Didik Baru di SD Plus Rahmat Kota Kediri.
Skripsi, Manajemen Pendidikan Islam, Fakultas Tarbiyah, IAIN Kediri. 2024

Kata Kunci : Strategi Bauran Pemasaran, Pendidikan, Peserta Didik

Salah satu strategi pemasaran yang dapat dilakukan oleh lembaga pendidikan
adalah dengan bauran pemasaran. Marketing mix adalah kombinasi elemen-elemen
pemasaran yang saling terkait dan disusun secara terencana serta diterapkan dengan
cermat oleh lembaga pendidikan. Tujuan dari penerapan marketing mix ini adalah untuk
mencapai tujuan pemasaran dengan efektif dan sekaligus memenuhi kebutuhan serta
keinginan konsumen dengan memadukan unsur-unsur pemasaran secara optimal. Fokus
penelitian ini adalah, 1) Bagaimana perencanaan strategi bauran pemasaran jasa
pendidikan dalam meningkatkan minat peserta didik baru 2) Bagaimana pelaksanaan
strategi bauran pemasaran jasa pendidikan dalam meningkatkan minat peserta didik
baru 3) Bagaimana evaluasi strategi bauran pemasaran jasa pendidikan dalam
meningkatkan minat peserta didik baru.

Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan pendekatan studi kasus.
Proses pengumpulan data menggunakan motode 1) Observasi 2) Wawancara 3)
Dokumentasi. Analisis data menggunakan model Miles dan Huberman yaitu 1) Reduksi
data 2) Penyajian data, dan 3) Penarikan kesimpulan. Pengecekan data menggunakan
metode triangulasi.

Hasil penelitian ini adalah 1) Perencanaan strategi pemasaran meliputi analisis
tujuan, analisis target pemasaran sekolah serta mengidentifikasi kekuatan dan hambatan
2) Pelaksanaan strategi bauran pemasaran yang dilakukan menggunakan 7 elemen yaitu
produk, orang, lokasi, harga, promosi, proses, bukti fisik. 3) Evaluasi dilakukan sekali
dalam satu tahun untuk membantu mengidentifikasi kekurangan dan memperbaiki
strategi pemasaran.

Xi



ABSTRACT

Nabila, Zulfa. (2024). Marketing Mix Strategy for Educational Services in Increasing
the Interest of New Students at SD Plus Rahmat, Kediri City. Faculty of
Tarbiyah, State Islamic Institute (IAIN) of Kediri. Advisor(l) Dr. IskandarTsani,
M.Ag. (I1) Jerhi Wahyu Fernanda. M.Si.

Keywords: Marketing Mix Strategy, Education, Students.

One marketing strategy that can be carried out by educational institutions is the
marketing mix. Marketing mix is a combination of marketing elements that are
interrelated and prepared in a planned manner and implemented carefully by
educational institutions. The aim of implementing this marketing mix is to achieve
marketing goals effectively and at the same time fulfill consumer needs and desires by
combining marketing elements optimally. The focus of this research is, 1) How to plan
the marketing mix strategy for educational services in increasing the interest of new
students 2) How to implement the marketing mix strategy for educational services in
increasing the interest of new students 3) How to evaluate the marketing mix strategy
for educational services in increasing the interest of new students

This type of research is qualitative research with a case study approach. The data
collection process uses the method 1) Observation 2) Interview 3) Documentation. Data
analysis uses the Miles and Huberman model, namely 1) Data reduction 2) Data
presentation, and 3) Drawing conclusions. Data checking uses the triangulation method.

The results of this research are 1) Marketing strategy planning includes goal
analysis, school marketing target analysis and identifying strengths and obstacles. 2)
Implementation of a marketing mix strategy using 7 elements, namely product, people,
location, price, promotion, process, physical evidence. 3) Evaluation is carried out once
a year to help identify deficiencies and improve marketing strategies.
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