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ABSTRAK

ARDHANA, PUTRI ALIFIA. 2024. Peran Strategi Inovasi Produk Dalam
Meningkatkan Penjualan (Studi Kasus UMKM Dolphin Bakery Kota Kediri),
Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam,
Insitut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri. Pembimbing: (1) Rofik Efendi, S.Kom.,
MM. dan (2) Oktaria Ardika Putri, S.Si, MM.

Kata Kunci: Strategi, Inovasi Produk, Penjualan, UMKM

Semakin berkembangnya dunia bisnis, inovasi produk menjadi salah satu
strategi untuk meraih kesuksesan dalam meningkatkan penjualan dan daya saing
perusahaan. Seiring dengan permintaan pasar terhadap produk yang berubah
semakin cepat, maka perusahaan tidak dapat menghindar dari inovasi produk jika
menginginkan pasarnya berkembang dan mempertahankan keunggulan kompetitif
serta dapat memasuki pasar baru. Setiap perusahaan dalam melakukan inovasi
produk harus memperhatikan dan memenuhi beberapa hal agar tetap terlihat
menonjol dibandingkan kompetitor di era persaingan bisnis yang semakin ketat ini.
Salah satu usaha yang menerapkan strategi inovasi produk adalah UMKM Dolphin
Bakery. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi inovasi produk dan
peran strategi inovasi produk dalam meningkatkan penjualan pada UMKM Dolphin
Bakery Kota Kediri.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan jenis penelitian ini
adalah penelitian lapangan (field research). Sumber data utama penelitian kualitatif
adalah kata-kata dan tindakan, selebihnya adalah data tambahan seperti dokumen.
Sumber data primer didapatkan peneliti dari pemilik, karyawan, dan konsumen
UMKM Dolphin Bakery. Sedangkan data sekunder didapatkan dari buku, jurnal,
dan hasil penelitian lainnya. Penelitian ini menggunakan teknik analisis data
deskriptif dengan tujuan untuk mendeskripsikan atau menjelaskan data yang
berhubungan dengan pembahasan. Metode pengumpulan data yang digunakan
peneliti adalah dengan menggunakan metode wawancara, observasi, dan
dokumentasi dengan mengecek keabsahan data dan keikutsertaan peneliti dalam
observasi.

Hasil penelitian menunjukan bahwa strategi inovasi produk yang dilakukan
UMKM Dolphin Bakery terbukti dapat menaikkan penjualan. Strategi inovasi
produk tersebut dilakukan dengan cara menawarkan secara bergantian pada menu
produk yang mereka miliki sejumlah 6-7 jenis produk dan melakukan inovasi
produk setiap 4-6 bulan sekali. UMKM Dolphin Bakery memasarkan produknya
selain pada sebuah toko namun juga secara door to door. UMKM Dolphin Bakery
mulai menerapkan inovasi produk pada tahun 2011 dan berhasil meningkatkan
penjualan usaha sebesar 33% dan semakin meningkat pada tahun 2017 hingga 42%.
Meskipun pada tahun 2020 sempat terja qdi penurunan penjualan sebesar -60%
namun pada tahun 2021 penjualan UMKM Dolphin Bakery kembali meningkat
25% dan terus meningkat hingga saat ini.
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